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Equipa Auditora: Auditado(s): Processo: Area Auditada: Critério: O IPB identifica o grau de satisfacdo da sua Populagéo
MC, EM, LS Vice — Presidente PR14 Voz do Cliente Vice — Presidente Servida, garantindo a introducéo das accdes de melhoria necessarias ao
Administradora /V03 Administradora nivel do processo e servigos.
Qualidade Qualidade
Data: 01/07/2013 Requisitos:
5.2,7.2.3,8.1,8.2.1,8.2.4e 83
Tema Questdes Evidéncias Notas
_ (GQ) Quando e como se Calendario da Voz do
o planeia a realizacdo dos Cliente
o Inquéritos?
(GQ) Como garante a Inquéritos revistos
cC - ~
a actualidade das questdes dos
o inquéritos?
(GPGQ) Quais os tipos de Inquéritos
o Inquéritos efectuados? A quem | Sugestdes
a sao dirigidos? Reclamacdes
(GPGQ) Onde séo registadas Registo de Respostas aos
o as respostas aos inquéritos? Inquéritos
a)
(GQ) Qual o processo de Relatoério de Avaliagao da
$ g analise dos resultados dos Satisfagao
2< inquéritos? Quais as medidas Gestao da Melhoria
O resultantes?
(GQ) Como procede caso Gestao da Melhoria
o detecte uma reclamacao e/ou
2 sugestao nas respostas?
Quais os indicadores do PLQ
X R .
0 processo? Objectivos?
c
@)
Quais as acg¢bes que resultam Ficheiro Gestéo da
o da desempenho inferior aos Melhoria
bl objectivos?

Plan - Planear, Do — Executar, Check — Verificar, Act — Actuar
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