Check List

’f jﬁi bINSTITUTOPOLITECNICO
L\ Z DE BRAGANGA

Equipa Auditado(s): Processo: Area Auditada: Critério: O IPB garante o desenvolvimento de Sistemas de Informagéo
Auditora: Equipa SlI PR16 Desenvolvimento Equipa SI que respondem e satisfazem os requisitos definidos pela Presidéncia
de Sistemas /V04 —
Data: 1970672013 Requisitos:
7.3,75.1,75.3,7.54,755,8.3,84
Tema | Questdes Evidéncias Notas

12 Actividade — Especificacdo de Requisitos (Equipa S1)

Quais as motivagdes de um pedido de

Registos de pedidos:

c -
© desenvolvimento? novo, evolutivo e
& Quais os tipos de pedidos? correctivo
c o Quais os critérios de nomeacédo da Ficha de Especificagdo de
QO Equipa? Onde fica registada? Requisitos Projecto X e Y
o N

o Como procede a definicdo dos Ficha de Especificacao de
; g requisitos? Quem verifica? Requisitos Projecto X e Y
00O x
. i N Ficha de Especificacao de
S gnde se t_ancontrla a val |_d_agao egpressa Requisitos Aprovada pelo
2 (o] r_equmtos pelo Requisitante do requisitante Projecto X e
@) Pedido? Y

Como se actua caso seja necessario Ficha de Especificacao de

+ proceder a rectificagdes? Requisitos
<

22 Actividade — Aprovacédo do Desenvolvimento(Equipa Sl)

Como se procede ao desenvolvimento?
Via Equipa IPB e via Outsourcing?

Nomeacgéo do
Coordenador Projeto na

Ficha de Especificacdo de

Requisitos

8 Registos de compra e
subcontratacéo

o No caso de outsourcing como se Registos controlo

8 N controla o cumprimento da Ficha de Qutsourcing

O x < | Especificagdo de Requisitos?
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32 Actividade — Implementacéo (Coordenador e Equipa Sl)

Quem define o Projecto de Desenvolvi- | Ficha de Projecto X e Y
mento interno IPB? Como procede?
o)
[a)]
Quem aprova a Ficha de Proejcto? Ficha de Projecto X e Y
c
g0
o N
Como procede a concepgdo e construgdes Ficha de Concepcéao
da solugdo? CheckList testes
o) . -
o} Quais os testes definidos?
Como controla os eventuais desvios entre Accoes de resposta a
5 2 o esforgo esperado e o esforgo realizado? E | desvios ao planeado
2< entre o tempo planeado e realizado? Quais
ON as acgoes resultantes?
Como procede a realizagdo dos testes? Erro e correccao
3 < H Onde regista os erros detectados e a sua
£ N0 =
O x < | correcgdo?
42 Actividade — Manuais (Coordenador e Equipa Sl)
Como procede a emissdo dos manuais? | Manual do Utilizador do
Aplicam-se os manuais em todos os Sl
- tipos de desenvolvimentos? Manual de Administracdo
a Manual de Instalagéo
Modelo de Documento de
Referéncia” (MO-PRO1-
07)
v Quem aprova os manuais? Manuais aprovados e
; 3 Como sao publicados? publicados
[a) L
@)
Y oo Como se controlam os manuais Manuais de Outsourcing
b 2 apresentados pela Equipa Outsourcing?
c
ON

52 Actividade — Instalacdo e Parametrizacdo (Coordenador e Equipa S1)

. Como se procede ao planeamento da Ficha de Projecto

o< instalacao e parametrizagdo? E-mail de aviso no caso
de impacto noutros Sli

o Como se procede a instalagdo? E a sua | Relatério de

g ; g verificagdo? Conformidade assinado

O entre as partes

PR16 Desenvolvimento de Sistemas
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62 Actividade — Formacéo aos Utilizadores (Coordenador e Equipa Sl)

Quais os critérios de tipificagédo da
formagéo adequada?

Calendario da formacgao
Registos da formagéo

c
S Como é planeada? previstos no Processo
& Avaliacdo Desempenho e
Formacao
Como se garante que o Formador CV do formador
v nomeado tem o perfil necessario?
3 E no caso de Formadores em
5 Outsourcing?
o Qual o tratamento dado ao resultado Accdes correctivas
g NG | da Avaliacao da formacgao?
o<

72 Actividade — Producéao (Coordenador e Equipa SI)

Como procede a entrada em producédo?

Ficha do Sistema

8 E-mail informativo de
entrada em producéo

N Como avalia o impacto da entrada em Inquérito “Sistemas de

X o produgédo junto dos Utilizadores IPB? Informacgao”

b <LE> Quais as acgOes resultantes da analise

5 da avaliacao?
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