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12 Actividade — ldentificacdo de Sl (Equipa SI)

Quais os Sl necessarios a atividade do

Lista de SI IPB

c
® IPB?
o
o Como é atribuido o SW aos
[a) Colaboradores? E os acessos?

Como séao geridas as licengcas de SW
) i fveis?
A disponiveis?
N Quem identifica uma necessidade de Ficha de SI, Lista de SI
€0 manutencéo de SI? IPB
T o Quais as motivacdes?

Quem e como se procede a avaliagéo

2

o de SI?
[a)]

22 Actividade — Verificacdo (Equipa SI)

Como procede, quando o Sl é
considerado obsoleto?

0
[a)]

Como procede caso o Sl existente néo Informacao a Direcgéao
o satisfaz as necessidades? IPB
[a)]

Quem é responsavel por identificar

necessidade de compras? Como
8 procede?

Plan - Planear, Do — Executar, Check — Verificar, Act — Actuar
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32 Actividade — Suporte (Equipa SI)

Como podem os Colaboradores Pedido de suporte no SI
reportar dificuldades/problemas na Helpdesk

utilizacdo de SI? E a quem?

Onde é registado o pedido de suporte?

Do

Quem é responsavel pela resolugéo do Registo da correcgdo/
pedido? Como procede? Como solugéo no Si

comunica o fecho? HelpDesk

Adicéo de informacéo ao
pedido

Fecho de pedido

Plan /7 Do

42 Actividade — Supervisédo e vigilancia (Equipa Sl1)

Quando e de que forma se despoleta
uma avaliagdo para proceder a

o)
o manutencao preventiva?

Plan/

Quem é responsavel pela manutengédo
preventiva dos SI?

Plan

Como garante que a manutencao Mapa de Manutencgéo
preventiva é realizada? preventiva

Do

Se necessario recorrer a Outsourcing, IT Gestdo de Contratos
como procede?

Do

Em que situacdes se procede a
actualizacdo do Mapa de manutencao
preventiva?

Check

Como efetua as copias de seguranca IT copias de seguranca
quando procede a execugdo da
manutencao

Do

Quais os indicadores de eficacia do PLQ
processo? Quais os objetivos?

Qual o desempenho do ultimo periodo?
Como procede quando ha desvios ao
planeado?

Check /
Act

Plan - Planear, Do — Executar, Check — Verificar, Act — Actuar
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