TRATO DE SUPORTE TECNICO

Instituto Superior de
pLe}p e 1@3?

ENTRE:

Instituto Superior de Engeaffaria do Porto, através da Academy Support Center ISEP, sito na Rua
Dr. Anténio Bernardino de Almeida, 431, CP. 4200-072 Porto, com o numero de pessoa coletiva
501540709, representado neste ato pelo Prof. Doutor Jodo Rocha na qualidade de Presidente do
ISEP, adiante designado por Primeiro Qutorgante, e

Escola Superior de Comunicagio, Administracdo e Turismo de Mirandela do Instituto Politécnico
de Braganga, sito na Rua Jodo Maria Sarmento Pimentel. Apartado 128, CP 5370-326 Mirandels,
com o numero de pessoa coletiva 600013758, representado neste ato pelo Prof. Doutor Rui Pedro
Lopes, na qualidade de Director, adiante designado por Segundo Outorgante,

E celebrado de boa-fé, e reciprocamente aceite, o presente contrato de suporte técnico que se rege
pelas clausulas seguintes e pelo disposto no ponto 1.3 da Part One: Overview, do Cisco Networking
Academy Membership Guide.

CLAUSULA PRIMEIRA
(Programa Academy Evolution)

Ambos 0s outorgantes comprometem-se a respeitar os acordos estabelecidos com a Cisco Systems,
referentes 3 atividade que irdo desempenhar dentro do Programa Cisco Networking Academy.

CLAUSULA SEGUNDA
{Obrigactes do Primeiro Qutorgante)

1. O Primeiro Outorgante compromete-se a conceder ao Segundo Outorgante suporte técnico, com
inicio em 24 de Abril de 2013, pelo periodo de 12 meses, eventualmente renovével por igual (s)
periodo (s).

2. O Primeiro Outorgante compromete-se a encaminhar para resolugio, todos os pedidos de suporte
efetuados pelo Segundo Outorgante num prazo maximo de 48 horas.

CLAUSULA TERCEIRA A&?/

(Obrigacdes do Segundo Outorgante)

1. O Segundo Outorgante obriga-se a efetuar o pagamento referente a modalidade de suporte
selecionada e constante da clausula quinta do presente contrato.
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2. 0 pagamento referido no ponto anterior seré efectuado até 30 dias ap6s a assinatura do presente
contrato ou da assinatura de eventual (s) renovagao (s).

3. 0 Segundo Outorgante compromete-se a efetuar os pedidos de suporte ao Primeiro Outorgante
de acordo com o estabelecido na cldusula sétima do presente contrato.

CLAUSULA QUARTA
{Suporte técnica)

O suporte técnico disponibilizado pelo Primeiro Outorgante rege-se pelos seguintes pardmetros:

1. Academias Onboarding

a) Localizar servigos de Formagdo de Instrutores e outros servigos
b) Selecionar o curriculo apropriado e estruturar salas de aulas

c) Orientar no processo de aquisi¢do de equipamento

d) Providenciar orientagdo a administracido

e) Assistir as Academias no acesso a New Experience e ao Academy Connection

2. Academias Ongoing

a) Direcionar as Academias para os recursos e pafra o suporte

b) Traduzir comunicagdes criticas da Cisco

¢) Familiarizar as Academias com as novas ferramentas tais como o Academy Success
Dashboard

d) Assistir as Academias com iniciativas de mudanga

CLAUSULA QUINTA
(Modalidades de suporte para as academias que tenha iniciado fungdes hd mais de um ano—
Academias Ongoing)

1. O servico ao prestar pelo primeiro Outorgante ao Segundo € o Servio Avancado:
Servigo Avangado
i) O custo desta modalidade é de 100€/ano (com IVA incluido 3 taxa legal)
ii) Nesta modalidade ndo estdo incluldos pedidos de suporte ao Primeiro Outorgante

iii) Todos os pedidos de suporte cobrados a 100€/pedido (acrescentado do IVA a { —
taxa legal)
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CLAUSULA SEXTA
(Servigo tradugdo)

£m todos as modalidades de suporte referidas anteriormente, estd garantida pelo Primeiro
Outorgante, a tradugdo de todas as comunicagdes criticas efetuadas pela Cisco para as academias.

CLAUSULA SETIMA
(Pedidos de suporte)

1.0s pedidos de suporte deverdo ser efetuados Unica e exclusivamente pelo enderego de correio
electrénico referido pelo Segundo Outorgante: jpgomes@ipb.pt.

2. Os pedidos de suporte deverio ser efetuados para o sistema de registo de pedidos disponibilizado
pelo Primeiro Outorgante para o efeito, localizado em helpdeskASC@isep.ipp.pt

CLAUSULA OITAVA
(Rescisdo e Renovagdes)

1. Qualquer das partes pode rescindir o presente contrato por incumprimento das obrigactes nele
constantes.
2. O contrato é renovado nas mesmas condi¢des no termo do prazo estipulado, desde que qualquer

das partes ndo comunique, por escrito, 30 dias antes de o prazo expirar, a vontade de o ndo renovar
ou as modificagBes pretendidas.

CLAUSULA NONA
(AlteragBes na execugdo do contrato)

Qualquer alteragdo ao contrato no decurso da sua execugdo sera objeto de acordo prévio.

FEITO E ASSINADO, em duplicado, em Porto a 14 de Abril de 2013, ficando cada parte com um

,_—-.-"/
O Primeirc Outorgante O Segundo Outorgante
(O Presidente do ISEP) {O Director do IPB)
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