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PROTOCOLO DE COOPERAGAO

O Instituto Politécnico de Braganga, adiante designado por IPB, pessoa colectiva n.°
600013758, sita no Campus de Santa Apolonia, Braganga representado pelo seu
Presidente, Doutor Jodo Alberto Sobrinho Teixeira,

e

Expandicert — Servigos de Apoio a gestdo da Qualidade, Ambiente e Higiene ¢
Segurancga, Lda., pessoa colectiva n.°506491145, sita na Av. Da Franga, 895, Porto,

representada pelo sécio-gerente, Rui Manuel Bougas de Araujo.
considerando:

— a necessidade de promogdo da aproximagdo entre o meio académico e a
realidade empresarial;

— a necessidade de desenvolver mecanismos de capacitagdo organizativa e

técnicas, das estruturas empresariais do ambito geografico do IPB,

acordam e assinam o presente protocolo de cooperagio:

CLAUSULA PRIMIERA
Ambito
O IPB e Expandicert — Servicos de Apoio i gestio da Qualidade, Ambiente e
Higiene e Seguranga, Lda., no &mbito das suas actividades, propdem estabelecer formas

de cooperagdo, tendo em vista o aproveitamento reciproco das suas potencialidades

cientificas, técnicas e humanas.

CLAUSULA SEGUNDA

Objectivos

No ambito deste protocolo, as partes comprometem-se, designadamente, a:

a) Promover a integragao dos alunos do IPB no mercado de trabalho.
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b) Promover a divulgagdo dos servigos prestados pela Expandicert — Servigos de
Apoio & gestiao da Qualidade, Ambiente e Higiene e Seguranga, Lda., nas suas

areas de actuagdo, referidas em anexo.

CLAUSULA TERCEIRA
Colaborag¢ao dos seus elementos
Nesses contextos, as partes facilitardo a colaboragdo dos seus elementos nas

iniciativas por si promovidas, mediante prévia autorizagdo do 6rgdo competente, sem

prejuizo das suas acgdes proprias e limites legalmente fixados.

CLAUSULA QUARTA

Instalagdes e equipamentos

O IPB e Expandicert — Servigos de Apoio & gestio da Qualidade, Ambiente e
Higiene e Segurang¢a, Lda., facultardo as suas instalagbes e equipamentos para,
designadamente, realizagdo de acgdes conjuntas, trabalhos de investigagio, estagios,

ensino, formagao de recursos humanos e visitas de estudo.

CLAUSULA QUINTA

Contratos especificos

Atendendo a diversificagdo e multiplicidade dos pontos de apoio mutuo, expressos ou
implicitos, o exercicio pleno deste protocolo podera implicar a realizagso, caso a caso, de
contratos especificos a serem celebrados entre o IPB e Expandicert — Servigos de Apoio

a gestio da Qualidade, Ambiente e Higiene e Segurancga, Lda.

CLAUSULA SEXTA

Resultados e divulgagao

1 — Os resultados dos projectos conjuntos podem ser utilizados por ambas as partes,
devendo figurar sempre referéncia a ambas, excepto por acordo escrito em sentido
cortrario, no inicio de cada projecto individual.

2 - As partes concordam que, individualmente ou em acgdes conjuntas, possam

proceder & divulgagdo do presente protocolo e de acgbes concretas desenvolvidas no
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ambito do mesmo, em publicagbes de indole interna, em quaisquer érgédos de comunicagao

social nacionais, estrangeiros ou outros.

CLAUSULA SETIMA
Caracteristicas préprias

O IPB e Expandicert — Servigos de Apoio a gestdao da Qualidade, Ambiente e
Higiene e Seguranga, Lda., consideram naturalmente salvaguardadas as caracteristicas
proprias de cada uma das partes que estabelece 0 presente protocolo, tais como as suas
vocagbes e aftribuicbes fundamentais, estruturas, estatutos e regulamentos internos,
periodos de laboragao, dotagdes orgamentais, lagos institucionais e respeito pelas leis que

as regem.

CLAUSULA OITAVA

Nio exclusividade

Qualquer uma das partes podera, sempre que o entender, estabelecer protocolos de
teor e objectivos similares com outras entidades.

CLAUSULA NONA
Duragao

O presente protocolo é estabelecido por um periodo indeterminado, entrando em vigor
apds a sua assinatura, podendo ser revisto ou ampliade por acordo escrito celebrado entre
as partes.

CLAUSULA DECIMA

Suspensio e rescisio

O protocolo pode ser suspenso ou rescindido a todo o tempo, por forma escrita de
ambas as partes ou por qualquer uma delas.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

Outras condigbes

As entidades recomendadas pelo IPB terdo direito a um desconto de 10% sobre o
valor da tabela de pregos indicada pela Expandicert — Servigos de Apoio a gestdo da
Qualidade, Ambiente e Higiene e Seguranga, Lda..

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

Casos omissos e dlvidas

As situagdes nao previstas no presente protocolo, bem como as dividas suscitadas na
aplicagdo do mesmo, serdo resolvidas conjuntamente pelo Presidente do IPB e pelo
representante da Expandicert — Servigos de Apoio a gestdo da Qualidade, Ambiente e

Higiene e Seguranga, Lda..

Declaram os outorgantes que aceitam as condigbes exaradas no presente protocolo,

pelo que vao assina-lo em duplicado em sinal da sua conformidade.

Bragancga, 03 de Abril de 2013

/
? Instituto Politécnico de Braganga Expandicert
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ANEXO

De acordo com a clausula segunda alinea b).

Introdugao

A Expandicert — Servigos de Apoio a gestdo da Qualidade, Ambiente e Higiene e
Seguranca, Lda. desenvolve as suas actividades em vario sectores, nomeadamente nas

seguintes areas:

» Consultoria para a Implementagéo / Certificagdo de Sistemas de Gestéo,
nomeadamente pelas normas

o NP EN ISO 2001: 2008 — Gestdo pela Qualidade
o NP EN ISO 14001: 2012 - Gestao Ambiental

o OHSAS 18001: 2007 e NP 4397: 2008 — Gestdo da Seguranga e Saude
Ocupacional

o SA 8000: 2008 — Gestido da Responsabilidade Social

o NP EN 1SQ 22000:2005 e Decreto-Lei n® 67/98, 18 de Margo — Gestédo da
Seguranga Alimentar

o BS 25999, parte 2: 2007 - Gestdo da Continuidade do Negécio

o IS0 22301: 2012 — Seguranga Social Sistemas de Gestéo de Continuidade
do Negoécio

o NP 4457:2007 - Gestdao da Inovagado, Desenvolvimento e Inovagao
o NP EN ISO 4427: 2004 — Gestdo de Recursos Humanos

o NP 4413:2012 - Sistema de Seguranga contra Incéndios / Manutengido de
Extintores

o NP EN ISO 50001:2012 - Gestao da Energia
o I1SO 17025: 2005 — Gestdo de Laboratérios
o Sistemas de Gestdo para Marcagdo CE de varios produtos
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+« Criagdo de base de requisitos legais e normativos aplicaveis, e interpretagdo dos
mesmos, ao negdcio das entidades do IPB-GEE.

o Certificagdo / Transigdo da Acreditagado para a Certificagdo da DGERT.

» Formacéo nas areas anteriores (normas, implementagdo de sistemas e auditorias
internas) e informatica (Microsoft Office).

« Apoio a gestdo do negodcio, aplicando metodologias para enquadramento dos
negdcios no mercado, pesquisa e elaboragdo de candidaturas a programas de
financiamento aplicaveis, compilagdo de dados para processos de licenciamento
industriais/de actividades.

Objectivos
Os grandes objectivos dos servigos de consultoria sdo:

* Criar um Sistema de Gestdo, orientado para as areas chave do negécio e para a
gestdo do mesmo como um todo;

* Implementar o referido sistema, tendo em vista o respeito pela norma de
referéncia, quando aplicavel;

* Fomentar a sua evolugéo perspectivando sempre a melhoria continua e aumento
de desempenho;

* Obter a certificagdo a luz da norma em questdo, quando desejavel.

E de esperar que a implementagéo dos sistemas objecto deste documento, contribuam para:

* A melhoria da qualidade dos servigos prestados aos Clientes, Colaboradores e
outras partes interessadas;

* A organizacio processual das tarefas, por adopg¢do das Melhores Praticas
Disponiveis (MPD-BAT);

*+ A responsabilizagdo de tarefas ao longo de todas as pirdmides organizacionais,
componentes da sua Organizacgdo, com valorizagdo de competéncias;

* A redugdo dos custos relacionados com desperdicio na utilizagdo de recursos,
incluindo o factor tempo localizado e no global do negécio;

* O aumento da produtividade do factor “trabalho”, focando na sensibilizagdo e
formacado dos colaboradores das entidades para os processos chave;

+ A promog¢édo de uma imagem de qualidade da organizagio, no seu todo;

+ Respeito de requisitos contratuais e comerciais dos mercados onde as entidades
operem.
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No é objectivo dos projectos criar processos operativos ou organizacionais que ndo sejam

compreendidos e aceites pelas entidades intervencionadas.

Duragdo e meios necessarios

A duragao prevista para a execugio dos projectos variard consoante a natureza do negécio

e numero de colaboradores da entidade envolvida.

Cada situagéo terd que ser analisada “per s, uma vez que todos os projectos tém sempre

caracteristicas e particularidades individuais que se ndo podem, nem queremos, generalizar.

No entanto, poderemos estimar como expectavel, para implementagio de sistemas de

gestao:

» Empresas até 10 colaboradores: entre 6 a @ meses
e Empresas de 10 a 50 colaboradores: entre 9 e 12 meses
» Empresas com mais de 50 colaboradores: a analisar caso a caso

Como principio, neste tipo de projectos, a Expandicert assegurard uma visita semanal de 4
horas nas instalagdes do cliente, independentemente do trabalho de escritério que venha a

ser necessario.

Todos os processos serdo presencialmente acompanhados por um consultor sénior.
Devera estar assegurado pela Organizacdo um Colaborador com o perfil adequado a
fungdo, que sera o interlocutor com a Expandicert e que faga a coordenagdo com as

diversas entidades envolvidas, ndo obstante a participacéo, na éptica de consultoria, da

Expandicert no desenvolvimento de todo o processo.
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Metodologia

Etapas

Os servigos propostos para a implementagdo de Sistemas de Gestéo, incluem as seguintes

etapas, a titulo de exemplo:

i. Formagéao aos quadros da Instituigdo sobre a norma

Tem como objectivo introduzir na organizag@o a filosofia e terminologia da norma,

perspectivando o posicionamento da alta direcgdo em relagao ao sistema.

ii. Diagnéstico e estruturagdo do Sistema de Gestédo (SG)

Analise da situagao inicial e consequente discussdaoc da estruturagdo a dar ao

SG, nomeadamente defini¢do do grganigrama e rede de processos.

iii. Elaboragéo de procedimentos

Elaborag&o dos procedimentos regulamentadores dos processos que dio resposta as

necessidades levantadas no periodo de diagnodstico.

O trabalho é realizado pelo Responsavel pelo Sistema em colaboragdo com os
responsdveis pelas Areas Funcionais, devendo a aprovagéo dos novos procedimentos
pela Direc¢do ocorrer em paralelo.

iv. Integragdo dos procedimentos e adaptagio do Manual de Sistema (MS)

Revisdo dos procedimentos regulamentadores, verificando a sua correcta interacgdo e
o respeito por todos os requisitos das Clausulas do referencial.

ApoOs concluida esta tarefa procede-se & elaboragdo do Manual de Sistema para que

este seja o espelho do novo sistema.
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v. Impiementagao do Sistema

Este periodo corresponde a introducdao na pratica do Sistema, tendo por
objectivos, a verificacdo no terreno da consisténcia do Sistema e constituicdo

das evidéncias para realizar a primeira auditoria interna.

vi. Auditoria Interna (Al)

Verificagdo da correcta implementagdo do sistema e deverd ser integrada no plano
anual como uma das actividades normais do préprio sistema.

E realizada pela Expandicert.

vii. Plano de Acgdes Correctivas e Revisdo do Sistema pela Alta Direcgao

Dar resposta as constatagdes levantadas pela Al, e comresponde a resolugio das
mesmas. Esta tarefa é realizada pelo consultor em colaboragdo com o Responsavel
de Sistema e com os responsaveis pelas respectivas Areas Funcionais onde tenham

surgido anomalias.

Apobs o estabelecimento e implementagio do Plano de Acgdes Correctivas, procede-se
a revisdo do sistema pela Alta Direcgdo, onde ¢ consultor, em colaboragdo com o
Responsavel pelo Sistema, prepara a documentagdo necessaria a realizagdo dessa
revisao.

viii. Certificagao

No periodo correspondente a certificagdo do Sistema, apés a auditoria da Entidade
Certificadora, o consultor colabora com 0 Responsavel pelo Sistema na preparagao da

resposta as constatagdes da equipa auditora.
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Manutengio do Sistema

Apés a certificagdo, o sistema devera ser acompanhado para garantir, pelo que a titulo de
exemplo, apresentamos a modalidade de manutengdo de Sistema de Gestdo com os

seguintes objectivos:

= Acompanhamento regular no sentido de ndo haver um retrocesso do sistema;

» Auditoria interna anual;

* Apoio no desenvolvimento € melhoria continua dos processos;

= Apoio na gestao operativa do Sistema;

» Adaptagdo do sistema a alteragdo regular das normas (regularmente as normas sdo
revistas e é necessario proceder aos ajustes decorrentes);

* Formagéo decorrente da alteragéo regular das normas e casos pontuais, a acordar,
que venham a ser consideradas importantes.

Fica claro que, conjuntamente com a necesséria envolvente da equipa da Organizagéao,
condigdo essencial para que o pulsar e realidade das entidades sejam reflectidos no
Sistema de Gestdo e, assim, se possa maximizar ¢ valor acrescentado decorrente da sua

implementacéo, o consultor dara um apoio constante e préximo em todo o processo.
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