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Da avaliacdo do funcionamento dos Centros de Apoio da Universidade Aberta, junto
de Universidades e Institutos Politécnicos, resulta a necessidade de reformular os
protocolos entre a Universidade Aberta e as institui¢6es anteriormente referidas.

Os Centros de Apoio podem apresentar as seguintes valéncias:

A - Centro de recursos

B - Centro de enquadramento lectivo
C - Centro de exames

D - Centro de animagio socio-cultural
E - Centro de formagio pos-graduada

Relativamente a cada valéncia, é feita a seguinte caracterizagio no que respeita ao Centro de
Apoio a estabelecer na Escola Superior de Educagio de Braganca:

A - Centro de recursos. O Centro de recursos tera um coordenador ¢ uma unidade de
pessoal administrativo.

Compete ao coordenador do centro de apoio:

1. garantir o seu funcionamento eficaz e eficiente em cada uma das suas valéncias;

2. fazer o balanco das suas actividades e ocorréncias em relatorios mensais
dirigidos ao Director do Gabinete de Planeamento de Ensino da
Universidade Aberta.;

3. apresentar anualmente um relatério bem como um plano com a calendarizag¢io das
diversas actividades (tutoriais ou outras) do Centro;

Compete a unidade administrativa:

Abrir ¢ fechar a sala.

Receber e transmitir recados (de todos para todos)

Zelar pela seguranca do material e equipamento.

Fornecer informacdes padronizadas (em regra em suporte escrito) aos estudantes
~  sob orientagdo directa do coordenador.

Zelar pela limpeza e condigdes de trabalho das instalagdes.

6. Apoiar o coordenador no controlo ¢ registo das comunicagdes (telefonemas, faxes ¢
COTTEI0) € presengas.

IS 6 T NG

n

Al - Os estudantes da UA consultam localmente, com prioridade sobre outros
utilizadores, os materiais escritos e mediatizados que integram o pacote educativo
de cada unidade lectiva bem como material complementar que exista no centro de
recursos da Universidade Aberta.
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A2 . Os estudantes ¢ os docentes da institui¢fio acordante consultam localmente os
materiais escritos e mediatizados que integram o pacote educativo de cada unidade
lectiva bem como material complementar que exista no centro de recursos da
Universidade Aberta.

A3 - Os estudantes da UA consultam os materiais escritos ¢ mediatizados que integram
o patriménio documental da instituigdo acordante nas mesmas condicdes em que 0s
utilizadores daquela instituigio o fazem no centro de apoio.

B -Centro de enquadramento lectivo

Bl - Os estudantes da UA recebem orientagdes e informacdes genéricas, de natureza
administrativa e logistica, do coordenador do centro de apoio.

B2 - Os estudantes da UA recebem orientagio e tutoria genérica por professores locais,
em um ou mais dos seguintes campos disciplinares: Ciéncias da Educagdo.
Histéria, Linguas ¢ Literaturas Modernas, Matematica/Gestdo ¢ Ciéncias Fisico-
Naturais.

Compete aos professores locais:

1. Orientagio metodologica dos estudantes quanto a forma de estudar
2. Apoio a resolugfo de dividas de conteido, ou, através de explicagio directa, ou,
quando tal ndo seja possivel, por via de recurso ao respectivo docente do sistema
central, fazendo uso dos meios de comunicago adequados.
3. Colaboragfo com o Coordenador no funcionamento global do Centro de Apoio.
Registo (padronizado) da sua actividade

B3 - Os estudantes da UA, bem como os docentes-orientadores, o coordenador do
centro e o elemento de apoio administrativo, comunicam com a UA pelo telefone,
fax, correio e correio electrénico', pedindo apoio pedagogico especifico ou
informagoes genéricas.

C - Centro de exames

Cl - Os estudantes fazem exames em salas da instituigio acordante e vigiados por
docentes desta.
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D - Centro de animacfo cultural

D1 - O centro de apoio desenvolve iniciativas de animagdo cultural, a partir de projectos
concretos conjuntos.

! Cada centro serd equipado com um PC, um Modem e uma impressora para o efeito logo que
possivel.
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D2 -0 centro de apoio desenvolve iniciativas de animagio cultural, a partir de projectos
concretos da iniciativa da UA.

E -Centro de formacfio pos-graduada
El- O centro de apoio desenvolve acgdes de formagao pos-graduada.
Nestas circunstincias e nos termos da caracterizagio anterior:

a Escola Superior de Educagio de Braganga designada por primeiro signatirio ¢ a
Universidade Aberta designada por segundo signatério acordam através dos seus representantes

legais o seguinte:

Pelo primeiro signatirio:

1. Criar na Escola Superior de Educagio de Braganca um Centro de Apoio com as seguintes
valéncias:

A - Centro de recursos

B- Centro de enquadramento lectivo
C- Centro de exames

D- Centro de animagfo sécio cultural
E- Centro de formagio pos- graduada

OOXROXR

2 Nomear um coordenador que dirigira o Centro de Apoio
3. Afectar o pessoal docente ¢ técnico-administrativo necessario ao funcionamento do Centro.

4. Facultar espagos, horérios e pessoal de vigilancia para as actividades de prestagdo de provas
de avaliagdo final para os estudantes inscritos nos diversos cursos da Universidade Aberta e
segundo as normas estabelecidas pela mesma Universidade.

Pelo segundo signatirio:

5. A Universidade Aberta facultara ao primeiro signatdrio o apoio que este entenda necessario
e que aquela considere possivel, nos dominios da consultadoria técnica e pedagogica, em
matérias relacionadas com a comunicagdo educacional multimedia, produgdo de materiais
mediatizados, formagio de pessoal, manutengdo de equipamentos, etc, sendo o montante dos
correspondentes encargos baseado na exeisténcia do presente protocolo, que vincula ao
calculo de custos sem introdugdo de parcela correspondente a mais valia.

6. A Universidade Aberta suporta os custos inerentes ao funcionamento do Centro de Apoio,
conforme as valéncias existentes ¢ de acordo com as seguintes bases de calculo:
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6.1. Despesas fixas

: 6.1.1. Coordenador do centro de apoio Considerando o vencimento base de um
- Professor auxiliar de 428.000$00, e a necessidade de garantir apoio duas horas
. por semana, para um total de 48 semanas por ano o que totaliza 96 horas por
ano, (428.000$00 / 22 dias / 7 horas) x (5 horas x 48 semanas) =

=270.000300/ano.

6.1.2. Uma unidade de pessoal administrativo. Considerando o vencimento base de
39 oficial de 96 900$00, e a necessidade de garantir apoio cinco horas por
semana, para um total de 48 semanas por ano o que totaliza 240 horas por ano,
(96.900$00 / 22 dias / 7 horas) x (5 horas x 48 semanas) =152.000380 / ano.

6.1.3. Disponibilidade de espago de funcionamento do Centro de Recursos.
Considera-se que devera possibilitar a consulta e visionamento de materiais,
pequenas reunides (5/7 pessoas), € um posto administrativo de trabalho: 1000
contos/ano.

6.1.4. Comunicacdes telefonicas: 50.000$00/ano

6.1.5. Orientacdo e tutoria. Considerando o vencimento base de um assistentc de
297.000$00, ¢ a necessidade de garantir apoio duas horas por semana, para um
total de 48 semanas por ano o que totaliza 96 horas por ano pagas com
coeficiente de ponderagio de 1.5, sera para cada docente: (297.000%00 / 22 dias
/ 7 horas) x 1.5 = 3.000800/hora x 5 horas x 48 semanas) = =288.000500/ano

por docente (até ao maximo de cinco docentes).
6.1.6. As despesas fixas serdo pagas semestralmente

6.1.7. Em documento anexo e assinado por ambas as partes estabelecer-se-d0 as
componentes reais das despesas fixas.

6.2. Despesas varidveis

6.2.1. Aluguer de salas de exame. Sala médulo (espago para 20 examinandos) até
10.000300

6.2.2. Coordenacio de exames (por época de exames). De acordo com a seguinte

tabela:
N° de examinandos Valor a pagar
1a20 20 contos
21240 30 contos
41 a 60 40 contos
61a 100 50 contos
101 a 200 60 contos
201 a 500 70 contos
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‘_' 501 a 1000 80 contos
1001 a 2000 95 contos

6.2.3. Assisténcia as provas (um vigilante por sala-modulo)

Por cada prova assistida (dias uteis) 4.5 contos
Por cada prova assistida (sabados) 9 contos

6.2.4. Correio e divulgagiio de andancios. O pagamento serd feito contra documento
de despesas.

6.2.5. Centro de animaciio sécio-cultural. Os custos a serem suportados pela
Universidade Aberta serdo acordados por negociagio prévia

7. A vigéncia do Protocolo coincide com o ano econdmico

8. O Protocolo podera ser actualizado por acordo de ambas as partes, zmualment»= ou sempre
que se alterem as condices do servigo prestado.

9. O presente protocolo pode ser denunciado por qualquer dos signatarios com a
antecedéncia minima de noventa dias em relagfio & data da prorrogagdo.

Lisboa, 4 de Junho de 1997

Pela E. S. E. de Braganga Pela Universidade Aberta

bl i il ‘
(Veuiduifc o Consctlpe Dioraelen)

~
B

a’geral\protocvilG

Mod. 28 SEDE E REITORIA - PALACIO CEIA Rua da Escola Palitécnica, 147 1250 Lisboa Tel. (01) 397 23 34 Fax (01) 3973229




