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Preambulo

A criacao de uma Rede Regional de Apoio ao Empreendedorismo no Douro tem a sua
justificacao na necessidade de promover, a partir da accdo concertada de um
conjunto de organizacdes regionais e locais, a iniciativa empresarial e da comunidade
com vista ao aproveitamento e a valorizacdo dos recursos da RDD. Apesar dos
diagndsticos regionais reconhecerem a falta de iniciativa como uma das areas de
problema da RDD, a regido apresenta algumas dinamicas positivas no dominio do
empreendedorismo nos sectores da vitivinicultura, do turismo, do agro-alimentar que
importa reforcar e alargar. Destacam-se, enquanto potenciais a valorizar no ambito
do desenvolvimento do empreendedorismo do Douro, nomeadamente os seguintes:

- Os recursos e os produtos genuinos que a RDD possui que sao passiveis de
valorizacao através da accao de micro e pequenas empresas que potenciem a oferta
de novos produtos e servicos;

- A mao-de-obra feminina disponivel que apresenta valores elevados (total e
comparativamente a masculina), com caracteristicas singulares, jovem e disponivel
para trabalhar proximo da residéncia;

- A existéncia de um conjunto de organizacoes e entidades vocacionadas para
a dinamizacao da economia local e o apoio ao empreendedorismo cuja accao importa
promover e articular;

- A dindmica de algumas instituicdes do sector educativo que desenvolvem, no
ambito da actividade escolar, projectos dirigidos a promocao de valores favoraveis ao
empreendedorismo junto das respectivas populagoes escolares.

A RDD confronta-se também com um conjunto de constrangimentos que limitam o
desenvolvimento do empreendedorismo e que importa ultrapassar. Destacam-se
nomeadamente os aspectos seguintes:

- A rarefaccao e debilidade do tecido empresarial da RDD, maioritariamente
constituido por micro e pequenas empresas que sentem dificuldades para concorrer
em mercados cada vez mais competitivos e globalizados;

- A dificuldade da RDD em fixar e atrair populacao, especialmente populacao
jovem e dinamica;
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- O afastamento em relacao a mercados e a dificuldade em dominar os canais
comerciais;

- A insuficiente capacidade de iniciativa e de empreendimento aspecto que
condiciona o aproveitamento do potencial endogeno que a RDD apresenta nas
dimensdes econdmica e socio-cultural;

- A debilidade do tecido institucional da RDD e a falta de cultura de
cooperacao interinstitucional.

Neste contexto e no quadro das atribuicées e competéncias que lhe séo legalmente
conferidas, a Estrutura de Missao do Douro decidiu promover, em articulacdo com um
conjunto e actores da Regiao, a criacdo de uma Rede de Apoio ao Empreendedorismo
do Douro - EmpreenDouro nos termos que se apresentam nas clausulas seguintes:

Clausula Primeira
Objectivo

1. Promover a iniciativa empresarial e o empreendedorismo na RDD através da
capacitacdo institucional e técnica de uma rede de entidades locais e
regionais e da sua accao concertada e coordenada que contribua para a
criacdo de um tecido dindmico de pequenas empresas orientado para a
valorizacao dos recursos endogenos da regiao.

2. A rede de entidades é aberta e flexivel podendo vir a integrar novas
organizacoes que se revejam nos objectivos e na forma de funcionamento da
rede e se disponibilizem para cooperar na sua dinamizacao.

Clausula Segunda
Objecto

As partes signatarias do presente protocolo acordam constituir e integrar uma rede
de servicos de apoio ao empreendedorismo do Douro - Empreendouro e cooperar de
forma sistematica com vista a disponibilizar aos empreendedores e potenciais
empreendedores da RDD as solucdes que melhor se adequam a cada caso e situacao
concreta.

gléusula Terceira
Ambito territorial

1. A area objecto de intervencdo da rede regional de apoio ao
empreendedorismo do Douro - EmpreenDouro € constituida pelos municipios
de Alfandega da Fé, Alijo, Armamar, Carrazeda de Ansides, Figueira de
Castelo Rodrigo, Freixo de Espada a Cinta, Lamego, Meda, Mesao-Frio,
Mirandela, Murca, Peso da Régua, Resende, Sabrosa, St* Marta de Penaguido,
S.Jodo da Pesqueira, Tabuaco, Torre de Moncorvo, Vila Flor, Vila Nova de Foz
Coa e Vila Real.
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2. Acrescem ao conjunto de municipios referidos no nimero 1 os municipios de
Baido, Miranda do Douro, Mogadouro, Moimenta da Beira, Penedono,
Sernancelhe e Tarouca que integram a area do Plano de Desenvolvimento
Turistico do Douro cuja dinamizacdo é da responsabilidade da Estrutura de
Missao para a Regiao Demarcada do Douro.

_ Clausula Quarta
Ambito de intervencgéao

O ambito de intervencdo da Rede de Apoio ao Empreendedorismo do Douro -
EmpreenDouro € definido pelo seguinte conjunto de dominios de actividade principal:

1. Promover o benchmarking de forma a inspirar e estimular o desenvolvimento do
empreendedorismo na RDD;

2. Promover a incubacdo e o acolhimento empresarial através da criacao e da
adaptacdo de estruturas descentralizadas com politicas de oferta de espaco e
servicos a custo reduzido, devidamente publicitadas e concertadas para a Regido;

3. Promover a criacdo de condicoes favoraveis ao desenvolvimento do
Empreendedorismo Feminino através da formacédo/sensibilizacdo da populacio
feminina e do apoio a criacdo de micro e pequenas empresas que potenciem a
incorporacao de valor acrescentado aos produtos da terra.

4. Favorecer o desenvolvimento de redes entre as empresas da regidao e centros de
I&D de forma a favorecer a transferéncia de tecnologia para as empresas;

5. Criar um conjunto de servicos de apoio descentralizado a iniciativa e ao
empreendimento, nomeadamente os seguintes:

5.1. Servicos de informacao, de aconselhamento e de encaminhamento
cobrindo nomeadamente o processo de constituicdo de empresas, projectos
de investimento, acesso a sistemas de incentivos e ao crédito;

5.2. Servicos de orientacado e conselho ao empreendedor,
nomeadamente através de processos de coaching e de mentoring;

5.3. Servicos de apoio técnico a gestao em geral e mais
especificamente nos dominios financeiro, de producdo, da qualidade e
comercial;

5.4. Servicos de formacao.

6. Celebrar um conjunto de acordos com entidades da Administracdo Plblica no
sentido de privilegiar a acessibilidade a informacdo nomeadamente sobre os
instrumentos de apoio as empresas e ao empreendedorismo e de mobilizar, de forma
simples e rapida, os diferentes instrumentos de apoio ao desenvolvimento
nomeadamente os disponiveis no ambito do QREN;

7. Potenciar a revitalizacao dos centros urbanos e alguns nlcleos rurais apoiando a
modernizacdo do comércio e actividades de animacgao concertadas entre entidades
promotoras.
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8. Favorecer o desenvolvimento do capital semente, do capital de risco e outros
instrumentos de financiamento, como por exemplo o micro-crédito, de forma a
viabilizar projectos empresariais que pela sua juventude e ou risco tenham
necessidade de aceder a estas formas de capital;

9. Aprofundar a dinamica dos estabelecimentos escolares da Regiao com vista ao
desenvolvimento do empreendedorismo nas escolas;

10. Favorecer a simplificacdo do conjunto de procedimentos administrativos e
burocraticos relacionados com os processos de licenciamento de empresas e de
actividades.

Clausula Quarta
Competéncias da Estrutura de Missdo do Douro

A Estrutura de Missdao para a Regido Demarcada do Douro compromete-se a
promover, em cooperacao com os restantes signatarios, o desenvolvimento da Rede
Regional para o Empreendedorismo do Douro - EmpreenDouro, nomeadamente no
que se refere aos seguintes aspectos especificos:

1. Favorecer as relacoes interinstitucionais entre o conjunto das entidades que
compdem a Rede e destas com outras instituicdes, locais, regionais e
nacionais, de forma a facilitar o acesso e o tratamento de assuntos
relacionados com a promocao do empreendedorismo na RDD;

2. Promover o benchmarking e o intercambio de experiéncias em matéria de
empreendedorismo;

3. Promover a criacao de um centro de recursos de apoio ao empreendedorismo
do Douro que contribua para o reforco da capacidade institucional e
operacional das instituicoes aderentes a Rede, no qual a criacao de uma
plataforma que disponibilize informacao Gtil de apoio ao empreendedorismo
sera determinante;

4. Promover a realizacdo de um conjunto de accoes com vista ao reforco da
capacidade técnica e institucional das entidades que integram Rede através,
nomeadamente, da dinamizacao de um programa de formacao que abranja
areas como as que integram um Plano de Negocios, Licenciamentos e
Financiamentos;

5. Proceder a coordenacao global e ao acompanhamento estratégico da Rede e
do seu funcionamento através do desenvolvimento de accoes sistematicas e
regulares com o envolvimento dos parceiros.
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Clausula Quinta
Competéncias do CITMAD

O CITMAD compromete-se a promover, em cooperagao com os restantes signatarios,
o desenvolvimento da Rede Regional para o Empreendedorismo do Douro -
EmpreenDouro, nomeadamente no que se refere aos seguintes aspectos especificos:

1.

Colaborar na prospeccao e identificacdao de projectos e de empreendedores,
procurando captar de forma pro-activa investimentos;

Acompanhar o empreendedor no processo de maturacao da ideia e na
formulacao da decisao de empreender;

Disponibilizar apoio ao empreendedor nos dominios da inovacdo e dos
processos de transferéncia de tecnologia;

Disponibilizar ao empreendedor informacdo relevante nos dominios dos
mercados, do financiamento, dos instrumentos financeiros e disponibilizar
servicos de apoio a gestao;

Promover o benchmarking internacional e o intercambio de experiéncias em
matéria de empreendedorismo;

Promover, com a colaboracao dos demais parceiros e em estreita articulacao

com a EMD, a dinamizacao e desenvolvimento da rede EmpreenDouro.

Clausula Sexta
Competéncias das Associacdes de Desenvolvimento

As Associacdes de Desenvolvimento Beira Douro, Douro Historico, Douro Superior e
Desteque comprometem-se a promover, em cooperacdo com os restantes signatarios,
o desenvolvimento da Rede Regional para o Empreendedorismo do Douro -
EmpreenDouro, nomeadamente no que se refere aos seguintes aspectos especificos:

1.

Colaborar na prospeccao e identificacdo de projectos e de empreendedores,
procurando captar de forma pré-activa investidores;

Acompanhar o empreendedor no processo de maturacao da ideia e na
formulacao da decisao de empreender;

Disponibilizar ao empreendedor informacdao relevante nos dominios dos
mercados, do financiamento, dos instrumentos financeiros e disponibilizar
servicos de apoio a gestao;

Fornecer informacao relativa ao processo de constituicdo de sociedades e as
exigéncias de licenciamento de novas actividades remetendo para as
instituicdes responsaveis o desenvolvimento dos respectivos aspectos juridicos
e processuais;

Participar activamente na dinamizacao e no processo de acompanhamento da
Rede
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Clausula Setima
Competéncias das Associacées Empresariais

As Associacoes Empresariais NERBA e NERVIR comprometem-se a promover, em
cooperac¢ao com os restantes signatarios, o desenvolvimento da Rede Regional para o
Empreendedorismo do Douro - EmpreenDouro, nomeadamente no que se refere aos
seguintes aspectos especificos:

1.

Acompanhar o empreendedor no processo de maturacdo da ideia e na
formulacdo da decisdo de empreender;

Disponibilizar ao empreendedor informacao relevante nos dominios dos
mercados, do financiamento, dos instrumentos financeiros e disponibilizar
servicos de apoio a gestdo e a analise da viabilidade técnica, economica e
financeira dos projectos;

Fornecer informacao relativa ao processo de constituicdo de sociedades e as
exigéncias de licenciamento de novas actividades remetendo para as
instituicoes responsaveis o desenvolvimento dos respectivos aspectos juridicos
e processuais;

Assegurar servicos de apoio a incubacao de empresas;

Disponibilizar servicos de formacao dirigidos ao desenvolvimento das
competéncias basicas do empreendedor

Participar activamente na dinamizacao e no processo de acompanhamento da
Rede

Clausula Oitava
Competéncias das Associacdes Comerciais

As Associacoes Comerciais ACIR, A. C. de Carrazeda de Ansiaes, A. C. de Mirandela e
A. C. de V.N. de Foz Cba comprometem-se a promover, em CoOoperacao Com 0S
restantes signatarios, o desenvolvimento da Rede Regional para o Empreendedorismo
do Douro - EmpreenDouro, nomeadamente no que se refere aos seguintes aspectos
especificos:

1.

Acompanhar o empreendedor no processo de maturacao da ideia e na
formulacdo da decisao de empreender;

Disponibilizar ao empreendedor informacao relevante nos dominios dos
mercados, do financiamento, dos instrumentos financeiros e disponibilizar
servicos de apoio a gestdo e a andlise da viabilidade técnica, econdmica e
financeira dos projectos;

Fornecer informacgao relativa ao processo de constituicao de sociedades e as
exigéncias de licenciamento de novas actividades remetendo para as

——
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instituicdes responsaveis o desenvolvimento dos respectivos aspectos juridicos
e processuais;

4. Disponibilizar servicos de formacao dirigidos ao desenvolvimento das
competéncias basicas do empreendedor

5. Participar activamente na dinamizacao e no processo de acompanhamento da
Rede

Clausula Nona

Competéncias das instituicdes de ensino superior

A UTAD e o IPB comprometem-se a promover, em cooperacao com os restantes
signatérios, o desenvolvimento da Rede Regional para o Empreendedorismo do Douro
- EmpreenDouro, nomeadamente no que se refere aos seguintes aspectos especificos:

1. Disponibilizar apoio ao empreendedor nos dominios da inovacdao e dos
processos de transferéncia de tecnologia;

2. Promover programas de formacao de apoio ao empreendedorismo e sua
valorizacao social;

3. Apoio a criacao de start-up;

4, Participar activamente na dinamizacao e no processo de acompanhamento da
Rede.

Clausula Décima
DREN e Escolas

A DREN, em colaboracao com Escolas da RDD compromete-se a promover, em
cooperacao com os restantes signatarios, o desenvolvimento da Rede Regional para o
Empreendedorismo do Douro - EmpreenDouro, nomeadamente no que respeita aos
seguintes aspectos especificos:

T

Promover o benchmarking no dominio do empreendedorismo jovem e
escolar;

Promover a realizacao de accoes dirigidas a criacao de valores e
competéncias basicas de suporte ao empreendedorismo, em ambiente
escolar;

Participar activamente na dinamizacado e no processo de
acompanhamento da Rede.
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Clausula Décima Primeira
IEFP

O IEFP, através da sua rede institucional na RDD, compromete-se a promover, em
cooperacdo com os restantes signatarios, o desenvolvimento da Rede Regional para o
Empreendedorismo do Douro - EmpreenDouro, nomeadamente no que se refere aos
seguintes aspectos especificos:

1. Acompanhar o empreendedor no processo de maturacao da ideia e na
formulacao da decisao de empreender;

2. Disponibilizar ao empreendedor informacdo relevante em matérias de
financiamento;

3. Avaliar o enquadramento de projectos no ambito dos instrumentos de apoio
ao emprego e a iniciativa empresarial;

4. Assegurar o financiamento de projectos de acordo o enquadramento dos
instrumentos financeiros sob sua responsabilidade;

5. Disponibilizar servicos de formacdo dirigidos ao desenvolvimento das
competéncias necessarias ao empreendedorismo;

6. Participar activamente na dinamizacao e no processo de acompanhamento da
Rede

Clausula Décima segunda
Competéncias do IAPMEI (?)

O IAPMEl compromete-se a promover, em cooperacdo com o0s restantes
signatarios, o desenvolvimento da Rede Regional para o Empreendedorismo do
Douro - EmpreenDouro, nomeadamente no que se refere aos seguintes aspectos
especificos:

1. Disponibilizar ao empreendedor informac&o relevante nos dominios do crédito
e dos instrumentos financeiros de apoio as PME;

2. Disponibilizar servicos de formacao em favor do empreendedorismo;

3. Disponibilizar ao empreendedor um conjunto de recursos informativos e de
apoio ao empreendedorismo;

4. Promover, com a colaboracdo dos demais parceiros e em estreita articulacéo
com a EMD, a dinamizacao e desenvolvimento da rede EmpreenDouro.
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Clausula Décima Terceira
Competéncias da ANDC

A ANDC compromete-se a promover, em cooperacao com os restantes signatarios,
0 desenvolvimento da Rede Regional para o Empreendedorismo do Douro -
EmpreenDouro, nomeadamente no que se refere aos seguintes aspectos
especificos:

1. Acompanhar o empreendedor no processo de maturacao da ideia e na
formulacao do projecto;

2. Disponibilizar ao empreendedor informacao relevante nos dominios do crédito
e de sistemas de incentivos ao emprego;

3. Proceder a analise da viabilidade técnica, economica e financeira dos
projectos;

4. Intermediar junto de instituicdes de crédito o financiamento de projectos
através do sistema de micro-crédito;

5. Promover, com a colaboracao dos demais parceiros e em estreita articulacao
com a EMD, a dinamizacao e desenvolvimento da rede EmpreenDouro.

Clausula Décima Quarta
Competéncias das Autarquias Locais

As autarquias locais da RDD e a CIM comprometem-se a promover, em cooperacao
com os restantes signatarios, o desenvolvimento da Rede Regional para o
Empreendedorismo do Douro - EmpreenDouro, nomeadamente no que se refere
aos seguintes aspectos especificos:

1. Informar os promotores sobre os processos de licenciamento das edificacdes e
das actividades, procurando a reducdo dos prazos maximos estabelecido na
lei;

2. Implementar processos de modernizacdo e simplificacdo administrativa que
permitam a resposta célere a projectos de licenciamento;

3. Promover, com a colaboracéo dos demais parceiros e em estreita articulacao
com a EMD, a dinamizac&o e desenvolvimento da rede EmpreenDouro.

Clausula Décima Quinta
Programa de Accao

As entidades signatarias comprometem-se a cooperar no desenvolvimento de um
Programa de Accdo, em anexo, que concretiza e calendariza um conjunto de
actividades dirigidas ao lancamento da Rede de Apoio ao Empreendedorismo do
Douro - EmpreenDouro.
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Clausula Décima Sexta
Comissdo de Acompanhamento

1. E criada uma Comissdo de Acompanhamento sob a coordenacido da EMD,
composta por um representante de cada uma das entidades signatarias, que
efectuara semestralmente o acompanhamento da implementacao do presente
protocolo e do respectivo programa de trabalho.

2. Cada uma das entidades signatarias nomeara uma pessoa responsavel pela
coordenacao e acompanhamento do presente protocolo.

Clausula Décima Sétima
Periodo de Vigéncia
Este protocolo produz efeitos a partir da data em que é assinado e é valido até 31
de Dezembro de 2011, sendo anualmente renovado se nao vier a ser denunciado
por qualquer das partes signatarias.

Vila Real, 23 de Junho de 2009

Assinaturas:

10
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ANEXO - PROGRAMA DE ACTIVIDADES 2009/2010

Actividades

Data

Responsavel pela
dinamizacao

1. 1%s Jornadas sobre
Empreendedorismo no Douro

22 e 23 de Junho de
2009

EMD

2. Workshop dedicado ao
intercambio de praticas de apoio
ao empreendedorismo e
operacionalizacao do Programa
de Trabalho

Até 31 de Julho de 2009

EMD

3. Elaboracao e disponibilizacao
de uma ficha com os contactos
pivot em organizacdes relevantes
no apoio ao empreendedorismo

Até 31 de Julho de 2009

EMD

4. Preparacdo e realizacao de
um Programa de Formacao
sobre:

- 0 desenvolvimento do plano de
negécios,

- os sistemas e instrumentos de
apoio ao empreendedorismo,

- a constituicao e organizacao de
empresas,

- 05 processos de licenciamento
de actividades

(dirigido as entidades que
compoem a rede
EMPREENDOURO)

Até final de Outubro
2009

EMD

5. Criacao e disponibilizacao de
um conjunto de elementos de
informacdo sistematizada sobre
apoios ao empreendedorismo

Até 30 de Novembro
2009

EMD

6. Criacdo de uma plataforma
comum com informacao sobre os
contactos, formacao,
financiamento, QREN,
licenciamento e mercados

Dezembro 2009

EMD

7. Reuniao da Comissao de
Acompanhamento da rede

Dezembro 2009

EMD

8. 2% Jornadas sobre
Empreendedorismo no Douro -
Empreendedorismo social

Marco de 2010

EMD

9. Reuniao da Comissaoc de
Acompanhamento da rede

Junho 2010

EMD

10. Reuniao da Comissao de
Acompanhamento da rede

Dezembro 2010

EMD

11
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NOTA - A presente proposta de Programa de Actividades deverd ser completada
com a inclusdo de outras iniciativas a promover pelos restantes parceiros da
REDE. Devera estar estabilizada até ao momento de assinatura do protocolo .0 seu
desenvolvimento e forma de operacionalizacdo serd objecto de trabalho no dmbito
do workshop previsto na actividade 2
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