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1. Introducao

Este relatério é o resultado da avaliacdo de acompanhamento ao Instituto Po-
litécnico de Braganca (IPB). O Programa de Avaliacdo Institucional (IEP) da EUA
comecou pela avaliagdo da instituicdo em 2006/7, que submeteu o seu relatério
aolInstitutoemjunhode 2007. Consequentemente, em 2011, o Instituto solicitou
ao |[EP uma avaliagao de acompanhamento, o designado follow-up.

1.1. Programa de Avaliacao Institucional e processo
de avaliacao de acompanhamento

0 Programade Avaliagao Institucional (IEP) é um servico independente prestado
aos membros da Associacdo das Universidades Europeias (EUA) que avalia as
instituicdes participantes com o intuito de as apoiar no desenvolvimento da sua
gestao estratégica e na implementacdo de uma cultura de qualidade interna.

NalinhadoProgramadeAvaliacaolInstitucionalda EUAcomoumtodo, o processo
de acompanhamento constitui apenas um apoio. Ou seja, ndo existem procedi-
mentos rigidos e cabe a instituicao avaliada estabelecer a ordem de trabalhos
desejada tendo em conta as experiéncias vividas desde a primeira avaliacao.
Espera-sequeainstituicdo submetaumrelatériode autoavaliacao, descrevendo
0s progressos alcancados e, possivelmente, indicando obstaculos a ultrapassar.

A intencdo é que a avaliagcao de acompanhamento permita a instituicao fazer
uma monitorizacdo das mudancas implementadas apds a primeira avaliacdo,
como por exemplo: qual foi o impacto da primeira avaliacdo? Que uso é que
a instituicdo deu ao relatério da primeira avaliagao? Até que ponto é que a
instituicdo conseguiu dar resposta as questdes levantadas nesse relatorio?
Esta avaliacao de acompanhamento é, igualmente, uma oportunidade para a
instituicao confirmar as suas estratégias de gestdo da mudanca no ambito dos
constrangimentos e oportunidades internas e externas.

Tal como acontecera com a avaliacao inicial, o processo de acompanhamento
também segue quatro linhas orientadoras, com base numa abordagem tendo
em vista a adequacdo a determinados propdsitos:

e 0Oqueéqueainstituicdo esta a tentar fazer?
» Como é que a instituicdo tenta fazé-lo?
* De que forma é que a instituicao sabe que resulta?

» Como é que a instituicdo sabe que esta a mudar para melhorar?
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1.2. O Instituto Politécnico de Braganca e o contexto nacional

O Instituto Politécnico de Braganca (IPB) é uma instituicao de ensino superior
nao universitaria. Esta situada na cidade de Braganca, no nordeste de Portugal,
perto da fronteira com Espanha. O IPB integra varias escolas. As Escolas Supe-
riores Agraria, de Educacao, de Tecnologia e Gestao e de Saude localizam-se
em Braganca. A Escola Superior de Comunicagdo, Administracao e Turismo
localiza-se na cidade de Mirandela, a cerca de 60 quilémetros de distancia do
campus principal. Naqualidade deinstituto politécnico situadonointerior, regiao
caracterizada por uma estrutura econémica relativamente débil, o IPB desem-
penha um papel fundamental na vida cultural, social e econémica da regido de
Tras-os-Montes. A excecaodeumaoutrainstituicio de ensino superior privada, de
menor envergadura, situada em Mirandela, o IPB é a Gnica instituicao de ensino
superior na regido. Geograficamente, este Instituto esta perto da Universidade
de Tras-os-Montes e Alto Douro, em Vila Real, da Universidade e Instituto Po-
litécnico do Porto e, do outro lado da fronteira, da Universidade de Salamanca.

Na véspera da primeira avaliacdo em 2006/7, a implementacao das reformas
de Bolonha, incluindo a introducao do sistema de graduacao por ciclos de Li-
cenciatura e Mestrado, estava numa fase inicial. Além disso, ndo sé o governo
portugués discutia ainda alteracées profundas a implementar no sistema de
ensino superior, como também se aguardava o relatério da OCDE e o relatério
IEP sobre todo o pais com recomendacées relativas ao processo. Desde entao,
introduziram-se reformas legais e modificou-se o sistema de governagdo, na
tentativatambém deintensificaroenvolvimento da sociedadecivil. No entanto,
a autonomia das instituicdes de Ensino Superior (IES) mantém-se limitada e
o0 estatuto dos politécnicos tem implicacées na capacidade de cada instituicao
conduzir as suas unidades de investigacao.

O relatério do IEP de 2007 ja realgava o facto de o IPB estar situado na regidao
de Tras-os-Montes poder ser encarado quer como um desafio quer como uma
oportunidade. Acrise financeiranaqual a Europa esta mergulhadaatualmentee
que atingiu Portugal, em particular, de formacontundente, também se fez sentir
nas IES através das redugdes nos vencimentos e na estagnacao de contratacdes.
Por outro lado, essa conjuntura fortalece o papel critico do IPB no sentido de
inovaredesenvolvercompeténciaseoportunidades deemprego naregido. Todos
estes fatores sdo ainda reforcados através da internacionalizacdo, que se tem
vindo aintensificar nos tltimos cinco anos, e que pode ser nitidamente encarada
como um motor de mudanca, sobretudo para instituicdes localizadas em areas
com uma economia mais fragil.

Resumidamente, o desenvolvimento institucional e os projetos de mudanca
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devem ser tomados em conta num contexto externo que é consideravelmente
diferente daquele que se vivia em 2007.

1.3. O processo de Autoavaliacao

O Instituto fez uso do Processo de Autoavaliacao e do projeto do Relatério de
Autoavaliacdo de uma forma bastante proveitosa. Foi um processo elaborado
por uma extensa Equipa composta por elementos das diversas unidades orga-
nicas do Instituto.

0 Relatério de Autoavaliacdo esta bem redigido e fornece uma reflexao minu-
ciosa. E o resultado de um processo que se efetuou de forma coletiva e aberta
na instituicdo e que claramente beneficiou tanto dos contributos como da
discussao intensa sobre os assuntos levada a cabo no seio da instituicdo. Este
documento demonstra ndo sé a crescente coesao no IPB, como também a sua
elevada capacidade para desenvolver perspetivas de mudanga como instituicao.
O relatério foi disponibilizado na plataforma virtual do IPB, estando acessivel a
todos os membros da instituicao.

Para além do Relatério de Autoavaliacao, a Equipade avaliagdo do IEP recebeu o
PlanoEstratégicoadotado pelo Conselho Geralem 2010 eum documentorecente
intitulado: “Contributos”. Uma parte do Plano Estratégico estava igualmente
incluida no relatério.

A Equipa responsavel pela Autoavaliacao esclareceu que o documento “Con-
tributos” incluia o resultado de ideias e sugestdes surgidas durante o processo
de Autoavaliacdo e que, aparentemente, ndo se enquadravam no relatério. Se,
por um lado, cada um destes documentos tem legitimidade prépria, por outro
é pouco clara a forma como ambos se relacionam. O ideal seria que o relatério
fizesse referéncia ao Plano Estratégico e, por sua vez, o documento “Contribu-
tos” fosse nele integrado. Isto ndo s6 teria ajudado a Equipa de avaliagdo IEP
a entender mais claramente a relacdo entre os documentos e a sua relevancia,
bem como o préprio IPB e os seus membros. Este assunto sera abordado a partir
de uma perspetiva mais relacionada com o seu contetdo na sec¢ao 2.3 sobre o
Planeamento Estratégico.

N.B.: Os documentos da avaliacdo efetuada em 2007 e os relacionados com esta
avaliacdo estao acessiveis a todos os membros do IPB por intranet. O relatério
IEP de 2007, o qual foi divulgado na integra a comunidade académica do IPB, é
atualmente um documento publico e esta disponivel na pagina do IPB (www.
ipb.pt), sob “IPB”/"Legislacao e Documentacao”/"Documentos” (ouem http://
www.ipb.pt/go/a381).
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1.4. Organizacao da visita

A visita ao IPB e todas as entrevistas foram extremamente bem organizadas.
A Equipa recebeu, com muita antecedéncia, um cronograma quase perfeito da
visita. Sobreisto acrescenta-se umaobservacdo que demonstrabem adiligéncia
com que a mesma foi preparada: todos os intervenientes nas entrevistas eram
facilmentereconheciveis por placasidentificativas eque também eramcolocadas
nos devidos lugares no inicio de cada sessdo. Sendo este apenas um pormenor
técnico, contribuiu para o sucesso e eficiéncia das reunides e foi particularmente
til em encontros com um maior ndmero de participantes.

Durante a visita a Equipa reuniu com funcionarios docentes e ndo docentes e
estudantes de todas as unidades organicas do IPB bem como com parceiros
externos (municipios, representados pelos Presidentes de Camara de Braganca
e Mirandela e representantes da indistria e comércio).

Todos os intervenientes nas entrevistas foram informados dos objetivos das
mesmas e dispuseram-se imediatamente a partilhar ideias e opinides. Estas
nem sempre foram unanimes, expressando visdes diferentes e controversas
permitindo, assim, que a Equipa conhecesse diferentes perspetivas da mesma
situacao.

1.5. A Equipa de avaliacao

O relatério de Autoavaliacao do IPB, assim como os respetivos anexos, foram
enviados a Equipa de avaliacao (adiante designada apenas por Equipa) em 13 de
fevereirode 2012. Avisitada EquipaaolPBocorreuentre12 e 14 de marco de 2012.

A Equipa é constituida pelos seguintes elementos:

* Professor Bent Schmidt-Nielsen, antigo Reitor da Real Universidade
de Agricultura e Medicina Veterinaria, Dinamarca, Presidente

» Professor Erdal Emel, Universidade Uludag, Bursa, Turquia

* RepresentantedosEstudantes AlinaGavra, Universidade Babes-Bolyai,
Romeénia

* Michael Gaebel, Associacdo das Universidades Europeias, Bélgica,
Coordenador

A Equipa gostaria de agradecer ao Presidente do IPB, Professor Jodo Teixeira,
bem como ao Vice-Presidente Professor Luis Pais, principal interlocutor com a
Equipa, pela excelente organizacdo desta visita. A Equipa esta particularmente
grata aos funcionarios e estudantes do Instituto e a todos os parceiros exter-
nos, que se disponibilizaram e responderam pacientemente e, muitas vezes,
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também de forma veemente as muitas questdes que lhes foram colocadas.
Todos os participantes deram o seu melhor contributo no sentido de facultar o
maior nimero de informacdes possivel e a Equipa sentiu um elevado grau de
compromisso e abertura por parte de todos.

2. Gestao institucional

2.1. Estrutura organizacional

Um dos principais vetores da avaliagdo de acompanhamento centrou-se na
gestdo e no seu planeamento estratégico.

O IPB tem feito um progresso significativo desde a tltima visita da Equipa em
2007. Caracterizado inicialmente por revelar um elevado grau de fragmentacao,
o IPB surge agora como uma instituicdo com uma relevante colaboragao entre
as suas unidades organicas, as cinco escolas e os dois campus, localizados em
Braganca e Mirandela.

Ainstituicdo dispde agora de uma nova estrutura organizativa alicercada numa
lideranca forte, na confianca matua e sentido de compromisso. E vital que esta
nova estrutura seja aplicada de forma a assegurar que novos desenvolvimentos
e a mudanca sejam abracados por todos os membros da instituicao.

Neste sentido, o atual Conselho Técnico-Cientifico deve desempenhar um
papel fundamental. Apesar da legislacdo nao prever a inclusao de alunos neste
Conselho, ela também é omissa em relagdo a exclusao dos mesmos. Como tal,
a Equipa recomenda que os alunos sejam auscultados em todos os assuntos
que lhe sejam relevantes, em particular no que respeita ao processo de ensino
e aprendizagem.

0 Conselho Permanente devera manter o seu papel de for¢a motriz para o pla-
neamento e cooperacao internas. O facto de este 6rgdo central, inicialmente de
caracter informal, ter sido oficializado e reforcado, é notoriamente um grande
progresso. A Equipa ficou ainda com a impressao de que a criagdo das pré-
-presidéncias fortaleceu a lideranca institucional.

Consequentemente, a presidéncia devera ocasionalmente avaliar se o Conselho
Permanente retine as melhores condicdes para desempenhar o seu papel como
grupo lider, no que respeita ao planeamento e metodologia de trabalho, aos seus
membros e as competéncias e rol de tarefas desempenhadas.

Alinclusdo de membros externos no Conselho Geral, conforme previsto na legis-
lacao, devera ser bem encarada por umainstituicdo como o IPB. Além da funcao
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de responsabilidade e de boa gestdo da instituicdo, o presidente e restantes
membros externos podem desempenhar um papel vital na ligacao entre o IPB
e a comunidade regional e nacional em que se inserem. A Equipa ficou com a
ideia de que esta faceta devera ser mais explorada ao longo dos préximos anos,
0 que, por sua vez, permitira que os membros externos adquiram um papel
mais ativo, de forma a elevarem o seu interesse pela instituicdo e possibilita-
rem que se estabeleca uma base de dialogo construtivo entre a instituicdo e a
comunidade externa.

Naverdade ainda é muitocedoe aEquipanaoestaaindaem condi¢des de avaliar
plenamente todas as funcionalidades da nova estrutura organizativa, contudo
considera que o IPB esta a fazer um bom percurso. Neste sentido, qualquer
recomendacao que se faca é meramente para reforcar este desenvolvimento ja
de si positivo e assegurar que estas novas estruturas se adequam e sustentam
toda a dinamica institucional.

Recomendacdo 1 Considerar a melhor forma de intensificar o desempenho dos no-
vos orgdos, por exemplo através de um envolvimento ativo dos
estudantes no Conselho Técnico-Cientifico, através do usufruto
de todas as oportunidades facultadas pela representacdo dos
parceiros externos no Conselho Geral e através da reflexdo conti-
nua sobre a forma como o Conselho Permanente pode alcancar o
seu expoente maximo, na qualidade de grupo de lideranca.

2.2. Servicos Centrais

A Equipa ficou agradada ao verificar que a sua recomendacao de dotar de novas
valénciasos servigos centrais tenhasidoimplementadacom sucesso. 0O Gabinete
de Relacdes Internacionais, o Gabinete de Promogdo do Empreendedorismo e o
GabinetedeImageme ApoioaoEstudante potenciaramefetivamente os servigos
centrais e parecem funcionar de forma muito eficiente, atingindo assim resul-
tados notorios. Para além disso, conseguiram ganhar a aceitacao dos membros
do IPB demonstrando, deste modo, que a centralizacao - quando efetuada de
forma cautelosa - pode efetivamente levar a uma melhoria generalizada e a
obtencdo de beneficios 6bvios na instituicao. Este aspeto parece nao ter ficado
claro durante a primeira visita em 2007 e, a julgar pelas discussdes com os fun-
cionarios docentes e ndo docentes, para alguns é ainda um assunto delicado.

Umavez que a atividade dos outros dois gabinetes sera alvo de mencgdes poste-
riores neste relatoério, gostariamos de distinguir neste ponto o Gabinete de Ima-
gem e Apoio ao Estudante, o qual parece personificaruma verdadeira histéria de
sucesso. A Equipa do referido gabinete, sob a orientacdo da sua pré-presidente,
conseguiu ndo sé desenvolver a imagem de marca do IPB, criar e implementar
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uma grande variedade de atividades, como também conseguiu estabelecer um
espiritodecomunicacdo ecolaboragdonainstituicao, promovendoovoluntariado,
o sentido de propriedade e de identificagdo com a instituicao entre estudantes
e funcionarios docentes e ndo docentes. Deste modo, contribui de mdaltiplas
formas para que se difunda a identidade do IPB.

A Equipa ficou impressionada com o entusiasmo dos colaboradores daquele
Gabinete e gostaria de aproveitar a oportunidade para questionar se o seu con-
tributo é suficientemente reconhecido e recompensado, tendo em conta que
os interlocutores das escolas contribuem para o trabalho do Gabinete a tempo
parcial e, ainda assim, mantém a carga horaria letiva completa. O IPB deveria
ter especial interesse em assegurar a sustentabilidade dos seus gabinetes re-
centemente criados.

O IPB deveria ainda procurar beneficiar estes gabinetes para que tenham um
desenvolvimentoestratégico, umavez que estes servi¢os funcionam com colegas
de diferentes sec¢des e niveis da instituicdo, pelo que tanto os colaboradores
como as chefias destes gabinetes adquirem uma visdo e pontos de vista alta-
mente complementares aos das escolas e departamentos.

A Equipa gostaria de realcarainda que o sucesso destes trés gabinetes ndo deve
serentendido como um convite auma maior centralizacdo. O IPB, tal como qual-
quer outra instituicao, tera de considerar e reconsiderar com cautela quais as
estruturas que funcionam melhor alocadas a nivel central ou a nivel de escolas
ou departamentos. No entanto, os exemplos destes trés gabinetes constituem
bons estudos de caso a ter em conta.

Recomendacdo 2 Considerar a sustentabilidade e valor estratégico de servicos cen-
trais recentemente implementados, e dai retirar ensinamentos
para futuras reformas.

2.3. Planeamento Estratégico

Durante a visita, a Equipa teve oportunidade de debater o assunto do plane-
amento estratégico com a presidéncia e membros do IPB. De um modo geral,
verificou-se que comparando com a anterior visita, o planeamento estratégico
tinha sofrido melhorias, ndo apenas nos resultados reais alcangados, mas tam-
bém no que respeita aos processos através dos quais o mesmo é concretizado. A
Equipa considera que o IPB conseguiu estabelecer uma cultura de planeamento
colaborativo.

Apesardisso, consideramos que existeumaboaoportunidade paraacontinuidade
desta tendéncia. Para darapenas um exemplo concreto e, até certo ponto sinto-
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matico, referimos que o Plano Estratégicodo IPBfoiinicialmentecriadocomoum
documento que reflete a visdo do atual presidente e foi adotado pelo Conselho
Geral em 2010. Contudo, verificamos que nao foi posteriormente desenvolvido.

Este documento fornece uma descri¢do de iniciativas futuras, incluindo quer
ideias para atividades vindouras como para outras ja enraizadas e fa-lo através
da apresentacao de eixos e orientacdes estratégicas. Para servir como Plano
Estratégico, necessitaria de incluir objetivos mais precisos bem como os meios
para os atingir.

A fim de ilustrar este aspeto, a Equipa gostaria de remeter para o Mapa Estra-
tégico Consolidado, que, sendo parte integrante do Plano Estratégico, procura
traduzir os passos e orientacdes estratégicas em acgdes concretas.

Mapa estratégico consolidado (plano estratégico do IPB 2010-2014).

Dimensao e . ... | Qualidade e
. - Ju ~__._ |Internaciona-| Empregabili- | > . "
Eixos e opgdes estratégicas Importancia R eficiéncia dos
) lizacao dade
Regional processos

Eixo 1: Consolidar a dimensao e o reconhecimento do
de a nivel nacional e internacional

IPB como instituicao de ensino de qualida-

Ajustar e inovar a oferta

1 formativa, mantendo a
dimensao da instituicao
Aumentar a qualidade da
oferta formativa e imple-
mentar sistemas de garantia

da qualidade
Internacionalizar a institui-

3 ¢do e a sua oferta formativa xX

XX X

0 eixo 1, ponto 3 refere-se a “internacionalizacao da instituicdo e da sua oferta
formativa”. Escusado sera dizer que este aspeto é importante para o processo de
internacionalizacao, porém a tabela ndo considera, porexemplo, a relagao entre
internacionalizacao e desenvolvimento regional, empregabilidade e qualidade.

Nao se trata apenas de uma questdo estética, nem tao pouco de acrescentar
outracruznoutraquadricula, trata-se dedesenvolverumavisao abrangente sobre
a forma como os diferentes objetivos e prioridades devem estar interligados e
de apresentar as sinergias que devem estabelecer-se. Trata-se ainda de indicar
objetivos e prioridades potencialmente contraditérias ou competitivas entre si.

Esteaspetotemigualmenteumimpacto muito praticonogovernoenagestaoda
instituicao. A Equipa gostaria pois de realcarque ndo se trata apenas de elaborar
melhor um plano, mas que é de extrema importancia para a implementacao
do plano no terreno, e consequentemente, para que se realize um processo



transparente e concertado de mudanca e crescimento institucional. Isto ajudara
ainda a que se instale uma visao global e um entendimento partilhado daquilo
que se pretende alcancar coletivamente e de quais sao os papéis ou tarefas a
desempenhar pelas diferentes partes na instituicdo. Como tal, no que concerne
aseccao anteriorsobre a gestao da estrutura organizacional, o planeamento ad-
quire umaimportanciacrucial paraque os funcionarios docentes e ndo-docentes
entendam e comuniquem as suas tarefas, assumindo a responsabilidade e
autoria das suas acdes.

Propée-se portanto a seguinte metodologia para o planeamento estratégico:
» A afirmacgdo de uma missao institucional muito clara, englobando
- uma visdo para desenvolvimento posterior
- alicercada em objetivos claramente identificados e descritos
» Esteafirmacdo devera seracompanhadade um plano de acdo preciso,
- alocando meios e recursos
- incluindo prazos e metas, pressupostos e indicadores,

» Deve ser posto em marcha um processo de monitorizacao dos respe-
tivos progressos.

Recomendacdo 3 Intensificar a capacidade institucional para o planeamento es-
tratégico, envolvendo os elementos relevantes da instituicdo,
através de uma metodologia claramente definida, considerando
cuidadosamente meios e recursos, e definindo objetivos ambi-
ciosos mas exequiveis.

3. Ensino e aprendizagem

Quando a EquipavisitouoIPBem 2007, este tinha iniciado aimplementacdo das
reformas no ambito do Processo de Bolonha. A visita deste ano revela que esta
implementacao foi conseguida com éxito, sendo que tanto os docentes como
os estudantes afirmaram que os percursos de aprendizagem se tornaram mais
flexiveis, tendo-se melhorado a mobilidade internacional e o reconhecimento
de estudos no estrangeiro.

Além disso ha que mencionar que o IPB foi premiado em 2011 com o Selo ECTS
da Comissdo Europeia, confirmando a exceléncia na implementacao e gestao
dos créditos ECTS, bem como da mobilidade internacional. A criacao de uma
sélida oferta formativa ao nivel dos cursos de mestrado é um sucesso eviden-
te. Ao mesmo tempo o IPB podera querer realizar uma avaliacdo extensa da



sua oferta formativa, tendo em conta que oferece 103 cursos a 7000 alunos.
A Equipa encontrou algumas dificuldades em entender a alocagdo de cursos a
determinados departamentos e a pessoal docente especifico e deduz que esta
postura tradicionalista possa ser uma das causas para o numero relativamente
elevado de cursos.

As entrevistas realizadas também sugerem que uma parte consideravel e pro-
vavelmente bastante dinamica dos funcionarios docentes do IPB é a favor de
uma melhor colaboracao e intercimbio de ensino ao nivel dos departamentos
e escolas. A questao que aqui se coloca é se cada departamento tem de ser res-
ponsavel, por exemplo, pela lecionagdo das suas proprias Unidades Curriculares
de Matematica e Ciéncias. Assim, e sem ter tido a oportunidade de explorar
isso detalhadamente, a Equipa assume que - a semelhanca do que foi sugerido
durante a primeira avaliagdo sobre a centralizacao de servigos - ha um espaco
para um planeamento mais concentrado dos recursos e uma maior colaboragao
e intercambio entre as escolas e os seus departamentos. Convida, igualmente,
o IPB a avaliar cuidadosamente esse potencial, e considerar a possibilidade de
melhorar a qualidade de ensino, uma melhor gestao e utilizagdo dos recursos
através da introducdo de um sistema modular.

AEquipa ficougenuinamenteimpressionadacomarelagdo abertaecordial entre
docentes e alunos, o que torna ainda mais lamentavel o pouco envolvimento
dos estudantes nas questdes educacionais debatidas a nivel central. Como ja
mencionado, a Equipa sugere que os estudantes sejam sistematicamente con-
sultados ao nivel do Conselho Técnico-Cientifico sobre questdes relacionadas
com a educacdo e os assuntos que os envolvem diretamente. A Equipa entende
mesmo que esta possibilidade esta em alinhamento direto com a posturado IPB
como instituicao inclusiva, direcionada para o envolvimento do aluno.

Aliniciativade desenvolver Cursos de Especializagdo Tecnolégica contribui tanto
para as necessidades do mercado de trabalho regionais como para a ampliacao
da sua participacdo no ensino superior, visto serem direcionados a profissionais
gue de outra forma nao poderiam ingressar no ensino, e tém assim a oportu-
nidade de aperfeicoar as suas capacidades no IPB e até mesmo de ingressar
numa licenciatura. Estas iniciativas sdao muito positivas, o que demonstra o
potencial que se encontra na intensificacdo da cooperagdo entre o IPB e 0 seu
ambiente regional. Muito na senda do Processo Bolonha, mas também com a
responsabilidade de valorizacao regional e seguindo as nossas recomendacdes,
0 IPB criou um Gabinete de Promocgdo do Empreendedorismo, que apoiou, com
éxito assinalavel, acriacao das 18 empresas que empregam mais de 50 pessoas.
Este é um sucesso que também tera que ser considerado e avaliado sistemati-
camente na abordagem do ensino e aprendizagem.
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A Equipa propde, portanto, que o IPB devera avaliar estes primeiros resultados
e desenvolver, em estreita colaboragdo com os seus colaboradores e parceiros
externos, uma estratégia especifica em torno da questdo da educacdo, das
necessidades do mercado de trabalho e do empreendedorismo.

Recomendacdo 4 Avaliar cuidadosamente a oferta educativa tendo em conta as
possibilidades de melhorar a qualidade, gestdo e utilizagdo dos
recursos.

Recomendacdo 5 Avaliar os resultados do mercado de trabalho e iniciativas rela-
cionadas com o emprego e desenvolver, em estreita colaboracéo
com os parceiros externos, uma estratégia especifica sobre a
questdo da educacdo, as necessidades do mercado de trabalho e
o empreendedorismo.

4.Investigacao

A investigacao é de crucial importancia para o posicionamento nacional e in-
ternacional do IPB e deve ser encarada ndo apenas como um fim em si mesmo,
mas como um meio para melhorar a reputacao institucional, tendo em vista os
beneficios que ela cria para a missao de ensino no IPB e para o seu papel como
um agente regional de inovacdo e desenvolvimento social e econémico.

0 seu plano estratégico afirma que o IPB se foca na investigacdo aplicada e
basica, e esperemos que seja possivel alcancar tal simbiose. Na verdade, isso
acaba porserum desafio dado que ndo existe um enquadramento nacional para
ainvestigacao aplicada. Por essa razao, o IPB tem que seguir os imperativos de
investigacdo académica, mas também de se envolver na transferéncia e aplica-
¢ao de conhecimentos. Como tal, consideramos de grande interesse que o IPB
utilize os critérios de publicacao ISI com o intuito de alcancar um desempenho
de investigacdo comparativo. Nesse sentido, os esforcos para estabelecer uma
basedeinvestigacaoatravésde alunos dedoutoramento que témum orientador
tanto no IPB como na universidade que atribuiu o grau constitui, efetivamente,
uma abordagem pré-ativa. Tais parcerias deverdo ser mais aprofundadas na
sequéncia de uma analise rigorosa que assegure que a instituicdo que assume
aresponsabilidade principal recebe a parte que lhe cabe nos créditos, bem como
os beneficios dai advindos.

Atualmente existem trés centros de investigacdo ligados ao IPB. O facto de
acolherem estudantes de doutoramento parece servantajoso para a capacidade
de investigacdo da instituicdo e a sua colaboragdo na investigacdo europeia
e internacional foi, assim, claramente reforcada. O estabelecimento de uma
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unidade de apoio ainvestigacdo é umainiciativa positivavisando garantir ainda
mais este desenvolvimento.

No entanto, a capacidade de investigacao deve ser reforcada e é de extrema
importancia que tal ndo seja feito apenas tendo em consideracao o fator quan-
tidade, ja que ndo se trata apenas de mais investigacdo, mais investigadores e
mais publicacdes. Nao obstante o progresso que o IPB tem feito neste campo, a
Equipa gostaria de reiterar a sua recomendacao de que o IPB precisa de definir
melhor as suas prioridades de investigacao e sensibilizar as escolas, bem como
o0s recursos departamentais para abordagens multidisciplinares, abarcando
assim diferentes disciplinas com o intuito de se focar nas necessidades de
desenvolvimento regionais e nacionais e no desenvolvimento das respostas
complexasimpostas pela suaenvolvéncia. O IPBtambém deve considerar juntar
a investigacdo e colaboracao dos parceiros externos a sua missdo educativa
incentivando as spin-offs e o empreendedorismo dos graduados pelo IPB. As
dificuldades no estabelecimento de projetos conjuntos devido as limitacdes
ligadas ao seu estatuto como politécnico nao devem impedir o IPB de procurar
parceiros académicos nacionais e internacionais. A Equipa esta convencida de
gue o IPB tem a capacidade e o potencial necessarios, nao s6 para responder ao
gue lhe é exigido, mas também para desempenhar um papel fundamental na
atragcdo de empresas nacionais e internacionais para a regido.

O Parque Tecnoldgico que estaaserdesenvolvido surge como umaoportunidade
para experimentar essas abordagens no sentido do que foi acima descrito. O IPB
deve desenvolver uma estratégia clara para o seu envolvimento nesse projeto,
que podera ser usado como modelo para atividades futuras noutras areas. S6
paraexemplificar, poder-se-iamreunirengenheiros de diferentes disciplinas para
além de economistas, gestores, especialistas em relagdes publicas, em turismo
e em outras areas das ciéncias sociais e naturais. Assim, o Parque poderia ser o
espaco privilegiado para projetos de estudantes, a formacao através da apren-
dizagem baseada em problemas, estagios, etc. Sugere-se também que o IPB
continue a ser pré-ativo na promocao do Parque Tecnolégico perante parceiros
de investigacdo e de negdcios nacionais e estrangeiros.

A Equipa esta convicta de que, tendo em conta também a atual énfase europeia
na aplicacao da investigacdo e no conhecimento, na inovagao e na colaboracao
entre IES e indudstria, o IPB tem um futuro brilhante pela frente, desde que as
metas regionais econcelhias sejamcompartilhadascomacomunidadeeapoiadas
pelos parceiros externos.
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Recomendacdo 6 Desenvolver mais aprofundadamente as prioridades de inves-
tigacdo e construir massa critica na investigacdo institucional,
através do incentivo a pesquisa inter e multidisciplinar, tendo em
conta as necessidades regionais, mas também garantir benefi-
cios para a missdo institucional.

Recomendacdo 7 Procurar oportunidades de vincular as atividades de investiga-
¢éio com a colaboracdo dos parceiros exteriores.

Recomendacdo 8 Melhorar a colaboracdo internacional de investigacdo em con-
sércio com outras IES, mas também com parceiros dos sectores
publico e privado.

5. Garantia da Qualidade

Agarantiadaqualidade (GQ), como processo ou como conceito, &, definitivamente,
de grande importancia para o IPB, e, por isso, a necessidade de estabelecer um
sistema funcional de GQ mencionado diversas vezes no Plano Estratégico (cf.
Eixo 1, linha orientadora 2; Eixo 4, linha orientadora 9).

Os processos de GQ no IPB estdo em conformidade com a regulamentagao
nacional (metodologia A3ES) e, além disso, o IPB segue a norma 1S09001 para
monitorizar a sua gestao institucional.

Sobre a qualidade da educacao, a Equipa tomou conhecimento de que os in-
quéritos de desempenho pedagégico que servem como feedback dos alunos,
estdo agora instituidos de forma padronizada em todas as escolas (ao contrario
do que acontecia em 2007). Estes dados sao processados e, em seguida, deba-
tidos em sede de Conselho Pedagégico a nivel de escolas, drgao que conta com
a representacdo dos alunos.

No entanto, a recolha de feedback e a avaliacdo da qualidade do ensino nio
deveria ter lugar apenas ao nivel da escola. A plataforma ipb.virtual, criada
para coligir os dados de cada uma das escolas é umainiciativa positiva, mas nao
existe um sistema que permita a avaliacdo destes dados e retirar as necessarias
conclusées para a instituicao.

Haquereferirque, desde 2007, foicriadaumaUnidadede Planeamento e Gestaoda
Qualidade (UPGQ), responsavel porassegurar, melhorare maximizaraqualidade
em termos de avaliacdo profissional dos professores. Contudo, até agora a GQ
tem sido compreendida como uma questao de avaliacao profissional, e segundo
a Equipa, insuficiente em termos de qualidade de todo o processo educacional.

Por essarazao, uma das principais recomendacées é estabelecer um sistema de
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GQ totalmente integrado, compreendendo uma politica de garantia de qualida-
de e de estratégia ao nivel do IPB. Seria assim responsavel pela recomendacao
de medidas a implementar com o intuito de garantir e melhorar a qualidade
de ensino e aprendizagem, mas também dos servicos. Esta atitude colocaria
claramente os estudantes no centro do processo. A Equipa foi transmitido que
tal sistema se encontra em vias de ser implementado.

A Equipa gostaria ainda de enfatizar a vantagem deste sistema possuir um res-
ponsavel dos quadros superiores dainstituicdo (porexemplo, umvice-presidente
ou pro-presidente) para garantir que a GQ esteja representada no Conselho Per-
manenteeno Conselho Técnico-Cientifico. Paraalémdisso, recomendatambém
gue o IPB recorra ao manual europeu e internacional de boas praticas, através
de literatura ou da participacdo em eventos, como o Férum Europeu de Garantia
da Qualidade, como uma fonte de inspiracao para desenvolver um conceito de
gualidade global, o que ajudaria a desenvolver uma cultura de qualidade, que
serviriaplenamente as metasestabelecidas norelatériode autoavaliagdodo IPB.

Recomendacdo 9 Constituir um sistema interno de Garantia de Qualidade, que fa-
ria justica ao conceito complexo do mesmo, gerando estratégias
e politicas, mas também um mecanismo concreto para toda a
instituicdo e suas diversas dreas de atividade, incluindo a com-
pilacdo de dados e a sua avaliacdo, bem como a monitorizacéo
central do progresso ao nivel de escola, etc.

Recomendacdo 10 Recorrer ao manual europeu e internacional de boas prdticas em
Gestdo de Qualidade na literatura ou em eventos como o Forum
Europeu de Garantia da Qualidade..

6. Enfoque regional

A missao regional do IPB ja foi abordada em varias ocasides neste relatério,
bem como o facto de estar na regido de Tras-os-Montes poder ser encarado
como um desafio e uma oportunidade para desenvolver as suas caracteristicas
distintivas. A Equipa cré que ao longo dos anos isso se tornara numa vantagem
competitiva do IPB.

Houve efetivamente progresso desde 2007. O IPB reforcou a sua relagdo com
a regido e a sua contribuicdo para o desenvolvimento econémico e social da
mesma, facto registado no relatério, mas também através dos testemunhos
dos parceiros externos, entre eles os Presidentes das Camaras de Braganca e de
Mirandela, que nos explicaram o papelimportante queainstituicdo desempenha
atualmente na regido.
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A Equipa gostaria de reconhecer o progresso feito, mas também gostaria de in-
centivaroIPB areforcaros seus esforgos, aoinvés de serapenas um contribuinte,
devendo, em colaboragdo com os seus parceiros externos, tornar-se o principal
lider da agenda da regido. As atividades relativas ao Gabinete de Empreende-
dorismo tém de ser reforcadas e devidamente delineadas. A instituicao deve ser
pré-ativa no desenvolvimento de oportunidades, como o Parque Tecnolégico ou
na estruturacao geral do desenvolvimento estratégico, econémico e ambiental
da regiao (cf.: sugestdes feitas na Seccao 4. Investigacao).

A forca do IPB reside no conhecimento diversificado que pode oferecer aos
seus parceiros, uma vez que compreende nao s6 o conhecimento de cientistas,
engenheiros e economistas, mas também de especialistas no desenvolvimento
comunitario oriundos das ciéncias sociais, bem como especialistas em comuni-
cacao com as competéncias necessarias para desenvolver campanhas de infor-
macao e promocao. A par disso possui ainda especialistas em educacao capazes
de desenvolver materiais de informacao, canais de comunicagdo e interagao
com parceiros para além da regido. Mesmo que ndo possuisse as competéncias
e qualificacdes exigidas, o IPB seria capaz de as adquirir, por exemplo, através
dos seus parceiros internacionais, ou mesmo desenvolvendo formagado neces-
saria para o efeito.

A Equipa gostaria de salientar o enorme potencial do IPB neste aspeto, pois é
um excelente exemplo de como a aprendizagem e a investigacdo nao ficam a
porta das escolas e dos departamentos, mas permitem a inter e a multidisci-
plinaridade. Gostariamos ainda de tranquilizar a instituicdo e clarificar que o
estabelecimento de um compromisso regional ndo entra em contradi¢do com a
missdo académica que o IPB acalenta. Pelo contrario; as atuais universidades
lideres nainvestigacdo estao fortemente comprometidas com a exceléncia aca-
démicaeoapoioaoensino e aos seus estudantes, bem como com a necessidade
urgente de contribuir para o desenvolvimento societal e econémico da regidaoem
que se inserem. Uma publicacdo recente da EUA' apresenta exemplos de boas
praticas institucionais nesse sentido.

0 IPB nao deve apenas tomar consciéncia do seu potencial e do seu valor, mas
também transmitir isso aos seus parceiros externos e incentiva-los a entender
a parceria como uma relacdo de beneficio matuo. A Equipa ficou com a ideia
que todos os parceiros externos estao bastante satisfeitos com aquilo que o
IPB Ihes proporciona. No entanto, também ficou com a ideia de que aquilo com
que poderdo, por sua vez, retribuir no sentido de melhorar as capacidades da
instituicao é algo que provavelmente ainda nao foi debatido.

1 Engaging in Lifelong Learning: Shaping Inclusive and Responsive University Strategies
www.eua.be/pubs/Engaging_in_Lifelong_Learning.pdf
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Acreditamos que este é também um dos fatores que tornam o IPB atrativo e
visivel a nivel nacional, liderando a colaboracao entre politécnicos portugueses,
mas também a nivel internacional, onde possui parceiros na Europa e pelo mun-
do, entre eles universidades. A sua capacidade de ligar a regido de Braganca aos
parceiros da Unido Europeia, mas também ao Brasil e a China, certamente nao
esta ainda plenamente explorada na estratégia do IPB.

Recomendacdo 11 Intensificar o papel do IPB como um lider pré-ativo da agenda
regional, e desenvolver este perfil em paralelo e, se possivel, em
sinergia com a sua missdo académica.

7. Internacionalizacao

Aiinternacionalizacdodo IPB é maisumgrande sucesso que tem sido conseguido
nos ultimos anos, verificando-se que seguiu as recomendagdes da Equipa para
centralizar e reforcar o seu gabinete de relacées internacionais. O aumento e
diversificacdo das suas atividades internacionais ao nivel de intercambio de es-
tudantes e de pessoal docente e nao-docente e o niimero de projetos e parcerias
parecem provar que esta foi uma decisdo acertada. Também demonstra mais
uma vez que o reforco dos servicos centrais pode gerar enormes beneficios para
toda a instituicao. Contudo, dado o impulso geral que a internacionalizacao do
ensino superior sofreu nos Gltimos anos, e a - em alguns casos - desafiadora
situacdo geografica do IPB na atualidade, sera de importancia fundamental
formular estratégias de internacionalizacao.

Atualmente, a internacionalizacdo do IPB é impulsionada principalmente pelas
oportunidades definanciamento. Nesse sentido, 0 IPBdeve avaliarcriticamente
as suas conquistas e pensar em como alcancgar vantagens multiplas. A insti-
tuicdo deve também questionar o modo como a internacionalizacao se liga aos
objetivosemissdaodoIPB. Ouseja,emque medida as relagdes comuniversidades
brasileiras ou polacas contribuem para as prioridades de investigacao do IPB, ou
melhoram as oportunidades de aprendizagem dos seus alunos ou as perspetivas
dos doutorandos, ou trazem beneficios para a regido. Isto implica que deve ser
desenvolvida uma estratégia internacional com metas de internacionalizagao
definidas e escolhas estratégicas. No futuro, o IPB tera que escolher cuidado-
samente as suas iniciativas e os seus parceiros, e ndo participar em qualquer
iniciativa para a qual exista financiamento.

A Equipa gostaria de encerrar este capitulo com uma observacao pratica. O sitio
web do IPB em inglés parece claramente direcionado para estudantes, embora
pudesse ser também muito Gtil para potenciais parceiros. Ou seja, possui neste
momento pouca informagdo sobre a instituicao, a sua missao e perfil.
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Recomendacdo 12 Desenvolver uma estratégia de internacionalizacGo, como ins-
trumento para a reforcar, racionalizando as atividades interna-
cionais no sentido de garantir beneficios reciprocos nas restantes
missées do IPB, e também para a escolha estratégica de iniciati-
vas e parceiros.

Recomendacdo 13 Melhorar a verséo inglesa do sitio web da instituicdo a fim de
garantir uma melhor visibilidade internacional.

8.Conclusao

0 IPB fez indubitavelmente progressos ao longo dos Gltimos cinco anos, muito
gracas ao empenho dos seus corpos dirigentes e dos seus funcionarios docen-
tes e ndo docentes, bem como a sua capacidade de desenvolver e implementar
reformas institucionais. A Equipa ficou muito agradada por perceber que as
suas recomendacdes de 2007 foram, nao apenas tidas em conta, mas que as
mesmas contribuiram para beneficios tangiveis na instituicdo. Encaramos isso
como mais uma prova da adequada metodologia do IEP.

Ao longo deste relatério a Equipa propde uma série de novas recomendacdes
ao IPB, certa de que a instituicdo fara delas o melhor uso possivel. Gostariamos
aindade atestaracapacidade do IPB de se transformar e desenvolver, ndo sé em
resposta as avaliacdes externas, mas também através da sua propria avaliacao
no desenvolvimento das estratégias que poderao interligar as diversas partes
da instituicdo com a sua investigacdo, ensino e atividades conexas num perfil
diversificado que é atrativo para estudantes e parceiros na regiao, mas também
a nivel nacional e internacional.

A Equipa gostaria pois de congratular a instituicao e desejar-lhe muito sucesso
na sua missao futura.
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