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INSTITUTO POLITECNICO
DE BRAGANGA

Plano Especifico Auditoria Interna

Objectivo e

e Verificar a conformidade, efectividade e eficacia do sistema de gestdo da
Qualidade (SGQ) dos Servigos Centrais do IPB;

Ambito: e Constituir uma fonte de oportunidades de melhoria ao SGQ);

e Constituir uma fonte de informacédo para a revisdo do SGQ.

e NP EN ISO 9001:2008 “Sistema de Gestao da Qualidade — requisitos”
Normas

referéncia:

e NP EN ISO 19011:2012 “Linhas de orientacdo para auditorias a sistemas de
gestédo qualidade”

Equipa
Auditora:

Carla Costa (CC), Elisabete Madeira (EM),
Fernanda Pinto (FP), Jo&o Barros (JB),
Sandra Lopes (SL), Luis Silvestre (LS),
Manuela Campos (MC).

Auditores Coordenadores

Gilberto Ferraz (GF), Clarisse Pais (CP),
Sandra Madeira (SM), Sandra Cancelinha
(SC), Anabela Rolo (AR), Ana Silva (AS),
Ercilio Fernandes (EF).

Auditores

Sérgio Ferreira (SF)

Auditores em formacao

Carla Pereira (CSP)

Observadores

Data da auditoria Novembro Duracgao Prevista: 10 dias
Calendario da Preparacdo: De 24 a 28 de outubro de 2016
Horario A'tea Processos / Documentos Auditores Auditados
Auditada
De 24 a Revisao de todos os
28 de Nao aplicavel documentos pelos Responsaveis | Nao aplicavel Nao aplicavel
outubro pelos processos e Qualidade
De 242 suitoras om formegao,
28 de N&o aplicavel . . 640, Todos N&o aplicavel
auditores e auditores
outubro
coordenadores
De 24 a
., Divulgacao do Plano especifico ~ L
28 de N&o aplicavel 9ac P GPGQ Nao aplicavel
ao IPB
outubro
Calendario da Auditoria:27 de outubro de 2016
.- Area . .
Horério . Processos / Documentos Auditores Auditados
Auditada
Das 15h00 | . L . ~ "
s 16h00 Nao Aplicavel Reunido de abertura Todos N&o aplicavel
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Calendario da Auditoria: 04 de novembro de 2016

Responsavel e
Equipa dos Servigos
de Manutencéo e

Procedimentos PR-08 Gestéo e

Manutencao de Meios e RF-
Das 9h30 | Manutencéo e ¢

N L PR0O8-01 Manual de EM, SL, SC L
as 11h00 Patrimoénio . - Patriménio;
Procedimentos da Funcéo ,
L Responsavel
Patrimonio
Economato

Calendario da Auditoria: 08 de novembro de 2016

om0 | ey | LS AR | Gestores co
as 11h30 . . . CSP Vice-Presidéncia;
Internacionais | Cliente
Gabinete de Procedimentos PR13 Gestéo do Gestor e Equipa do
Das 14h00 | Empreendedo- | Empreendedorismo, RG-PR13- EM, SL, SC Gabinete de
as 15h30 | rismo e Pro- 01 Regulamento Pré-Incubadora | CSP Empreendedorismo;
Presidéncia e PR-14 Voz do Cliente Pro-Presidente

Calendario da Auditoria: 10 de novembro de 2016

Presidéncia Manual da Qualidade e

Vice ’ Procedimentos, PRO5 Presidéncia;
Das 10h00 Presidéncia Planeamento, Controlo e CC. GE. AS Vice-Presidéncia;
as 11h00 Administra 'éo Parcerias, RF-PR0O5-01 T Administracéo;

¢ Regulamento do Fundo de GPGQ
e GPGQ .
Maneio

Das 10h00 | Economato e Procedimentos PRO6 Compras e Economato;
R . ~ ~ CP, LS, AR . "
as 12h00 | Administracdo | Subcontratacao Administracdo

Calendario da Auditoria: 14 de novembro de 2016

s Procedimentos PR15
Informatica e

Das 14h30 | Vice Manutencéo Sistemas Informatica;

N A Informacao, IT-PR15 Cépias de | CC, GF, AS Vice-Presidéncia

as 15h30 Presidéncia L.
Seguranga, IT-PR15-03 Informatica

Informatica ~
Manutenc¢éo de SlI
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Informatica e

Das 15h40 | Vice- PR16 Desenvolvimento CC. GF. AS Vice-Presidéncia
as 16h40 | Presidéncia Sistemas T Informatica
Informatica
Calendario da Auditoria: 17 de novembro de 2016
Horario Area Processos / Documentos Auditores Auditados
Auditada
E dient E diente;
*pe |er? e Procedimentos PRO1 Gestao de *pe |er? e
Das 10h00 | Secretariado Secretariado da
N L Documentos, RF-PR0O1-01 JB, SC, SF .
as 11h45 da Direcéo, Classificador qeral Direcao;
GPGQ geral, GPGQ
Das 14h40 PRO2 Gestao da Melhoria, PRO3
as 16h30 GPGQ Auditorias, PR14 Voz do Cliente CC, GF, AS GPGQ
Calendario da Auditoria: 18 de novembro de 2016
Horario Arjea Processos / Documentos Auditores Auditados
Auditada
Das 10h00 GIAP_E e Procedl_menNtos PRO4 MC. SC, SF GIAPE:
s 12h00 Servicos de Comunicagao e Imagem e RF- csp Servicos de Imadem
Imagem PR0O4-01 Guia de estilo ¢ 9
Responsavel e
Equipa de Gestéo
Gestao Agadpémica'
Académica e Procedimentos PR12 Gestao Vice Presid’ente
Das 14h45 | Vice- Académica, IT-PR12-01 FP. SM. EF elouro Gesto
as 16h45 | Presidéncia Faturacdo e Cobranca e PR-14 ’ ’ P L
~ R Académica;
Gestao Voz do Cliente , .
L. Pré-Presidente para
Académica .
0s Servigos
Académicos
Servicos de JB, MC, SF
Das14h30 Vi¢ ~ Procedimentos PR17 Servigos Coordenadora;
. Documentacgéao ~ - - .
as 16h30 de Documentacéo e Bibliotecas Vice-Presidente

e Bibliotecas
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Calendario da Auditoria: 21 de novembro de 2016

Das 14h10 | Recursos PR11 Avaliacdo de FP, SM, EF Responsavel e
as 15h20 | Humanos, Desempenho e Formacéo, RG- Equipa RH;
Vice- PR11-01- Regulamento
Presidéncia Formacao IPB
RH, GPGQ
Calendario da Auditoria: 22 de novembro de 2016
Gestor e Equipa de
Projetos de
Financiamento;
Das 10h00 G SPGQ q Procedimentos PRO7 Projetos Eesponzavgl :’;, ¢
abinete de - quipa do Gabinete
de Investimento e
as 12h00 Obras e i . " CP. LS, AR de Obras;
Contabllldade Inanciamento Responsé\/el e
Equipa da
Contabilidade;
Administradora
Procedimentos PR10 Recursos Responsavel e
Recursos Humanos, ITPR10-01 Férias Equipa RH;
Das 14h30 | Humanos, ’ B ’ FP, SM, EF ’
s 16h00 | Vice IT-PR10-02 Aposentagdes, RF- GPGQ;
A PR10-01- Manual sobre SGQ Vice-Presidente
Presidéncia RH
IPB pelouro RH

Calendario da Auditoria: 25 de novembro de 2016

Das 09h30 | Elaboracéao do Relatério (jungéo dos relatérios parciais elaborados por cada Equipa
as 12h30 Auditora)

Das 14h30 | Reunido de Encerramento

as 15h30 (Para todos os auditores envolvidos na auditoria)

Elaborado por Auditor
Coordenador:

Manuela Pires

Data:

22/11/ 2016
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